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L’objet de cette étude

Une vision actualisée de la situation des différentes
modalités d'exercice professionnel dans la branche

Une analyse qui couvre des approches a la fois quantitative et

qualitative, et une pluralité de profils :

Experts

5 entretiens

2 experts du portage salarial, 1
sociologue du travail et 2 avocates en
droit du travail

.

J

-
Actifs

315 répondants au
questionnaire
+ 2 entretiens collectifs

des salariés et indépendants, issus des
4 secteurs de la branche

&

\

J

Employeurs

7 entretiens

des membres de Directions, issus des 4

secteurs de la branche, représentatifs

des tailles d'entreprises de la branche,
et d’actifs

+ 348 répondants
au questionnaire

des membres de Directions, dans les 4
secteurs de la branche
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NB : Cette étude aborde, avec un effet de zoom, le
cas des travailleurs indépendants (ils représentent
13% des actifs en France et 9,8% dans la branche)
qui reste toutefois bien minoritaire face au salariat.



1.

Le régime indépendant,
de plus en plus ordinaire ?




L’histoire de la régularisation du travail indépendant
Un développement des pratiques suivi d’'une régularisation juridique

2010 - 2025

La simplification et 'amélioration

Le développement des pratiques

Développement des
premieres agences
d'intérim en France, sur
un modele existant aux
Etats-Unis depuis 1920

Naissance du
portage salarial,
créé par une
association de
cadres au chébmage

2000 - 2010
La régularisation des pratiques

Création de la SASU
(Société par Actions
Simplifiée Unipersonnelle)

[EEE

des conditions

Acces pour tous les
salariés portés aux
allocations chémage

EIE

Légalisation en France de
"Intérim dans un double
contexte de montée du
chomage et de difficultés
économiques pour les
entreprises, qui préfigure
la flexibilisation des
forces de travail

2009

- Création du statut
d’auto-entrepreneur
pour simplifier 'accés
au statut d'indépendant
(avec incitation fiscale :
possibilité de toucher
I’ACCRE, Aide a la
Création d’Entreprise)

= Inscription du portage
salarial dans le droit du
travail ('excluant du délit
de prét de main-d’oeuvre)

2010

Création du statut
de UVEIRL pour
protéger le
patrimoine
personnel de
'entrepreneur

2022

Fusion du statut de
'EIRL avec ’Entreprise
Individuelle pour mieux
protéger le patrimoine
personnel des auto-
entrepreneurs et
simplifier les démarches
administratives
associees



Le travail sous toutes ses formes,

Panel des statuts d’actifs:

L
L’ceil de Uexpert

La définition du “travailleur indépendant” est

assez floue, car elle releve a la fois du régime

social, du régime fiscal, et de la nature du lien
travailleur/employeur.

m Hybride Indépendant
CDI CDD CDIde Intérim Portage Présidentde | Profession | Micro ou auto-
chantier salarial SASU libérale entreprise El
/CDD de (SAS é_ associé .
21 unique) ou gerant
mission d’EURL
Régime e Assimilé TNS
social Salarie salarié (Travailleur non salarié)
Liena Subordination a Subordination a

U'employeur

Lien de subordination

l'agence
d'intérim, et
subordination
fonc ti lle 2

l'agence de
portage, mais
contrat
cial avec

U'entreprise
utilisatrice

I'entreprise
utilisatrice

Contrat commercial

Entre 2023 et 2024 en France,
+7 % de création de micro-entreprises, le plus haut niveau jamais atteint.

Source : INSEE, Les créations d’entreprises en 2024, Février 2025.

Une définition:

“Un travailleur indépendant est une
personne qui exerce une activité
professionnelle pour son propre
compte, sans lien de subordination
juridique avec un employeur, et qui
assume elle-méme les risques
économiques liés a son activité. Ce
statut recouvre une diversité de
régimes juridiques, sociaux et fiscaux,
allant de I'artisan a I'auto-entrepreneur,
en passant par les professions
libérales.”




Facteurs a l'ceuvre dans 'avenement
du régime indépendant

Les mutations sociétales qui favorisent le Un contexte économique qualifié de “permacrise” qui

développement du travail non salarié invite a plus de flexibilité au sein des entreprises et
favorise la demande de travail indépendant

- Une nomadisation des métiers et une appétence

croissante pour le management par objectifs -> Dans la branche, des entreprises majoritairement de petite
—> Une tendance qui met le contrat de travail a I'épreuve : taille, fortement soumises a la volatilité et aux aléas clients
devenir entrepreneur de soi = Face aux fluctuations du marché, le développement d’une

stratégie RH de la flexibilisation via le recours a des
prestataires externes.

« Aujourd’hui, il n’existe pas que le CDI comme forme
d’emploi. Dans les faits, nous sommes sortis de ce

modéle hégémonique, le CDI n’étant pas ou plus développement ...
nécessairement synonyme d’un ‘bon emploi’. Les entre P risess.
avancées politiques en la matiére ont conditionné S . cervice
I’acceptabilité sociale de nouvelles formes d’emplois « Dans 10 ans, a quoi, selon stato T1€XI bleactivité
qui présentent d’autres avantages. » vous, devrait ressembler le . -
Emmanuelle Barbara, Avocate associée, spécialisée en droit du travail, chez monde dutravail #» l n d e p e n d a n t
' ' ' (Question adressée aux )
August Debouzy. dirigeants d'entreprise de ﬂexibﬁid\ i:cé mon d e ;::;ne
e “salarieidée i
W croissance

intelligence artificielle




Les entreprises de la branche qui font appel a
des travailleurs indépendants

63% des entreprises interrogées font appel a des prestataires externes, et plus précisément a (choix multiple) :

75%

§oom | o K
[=
8 ! i 30% -
3 2% | 23% | 19%
1 1
0% 1 A
1
1 Des travailleurs Des travailleurs : Des contrats avec des Des entreprises d'intérim Des entreprises de portage Ca m'est égal
| indépendants en freelance indépendants en freelance | entreprises de service salarial
' de mon réseau via une plateforme /' (conseil, ESN, etc)
t La réponse privilegie-e’des entreprises La réponse privilégiée des entreprises
de moins de 50 salariés de plus de 1000 salariés
Au total donc, La part de travailleurs

- 48% dans l'ingénierie et le .
L. . indépendants par
numérique, 45% dans le conseil, .
o rapport aux effectifs de

0, TAVvA 1
et 30% dans l'événementiel Uentreprise reste faible :

des entreprises de la branche font appel - 31% via leur propre réseau, et 14% inférieure a 15% pour
a des travailleurs indépendants, via une plateforme 62% des entreprises qui
réguliéerement ou ponctuellement. font appel a des

prestataires externes.



Avoir recours a des travailleurs indépendants:

Pour quoi ?

Stratégie n°1 : Compléter les savoir-faire et compétences de
Uentreprise
—> Des compétences spécialisées, rapidement actionnables, sur des sujets de
niche:
"On prend des indépendants par nécessité. Il y a des compétences qui ne
se trouvent que comme ca. "

Frédéric Dufaux, Directeur Général Adjoint chez Docaposte, Membre du Conseil d’Administration de
Numeum.

Les types d’expertises plébiscitées par les employeurs de notre
sondage (choix multiples) :

= 45% 'expertise technique et ingénierie

- 30% la création de contenu et de communication

> 27% les compétences de stratégie et de transformation.

Stratégie n°2 : Faire face temporairement a une volatilité
de Uactivité
-> Renforcer les équipes projet ou répondre a un pic d’activité :
"Si c’est ponctuel, je préféere flexibiliser mes colits fixes. Si c’est
pérenne, ca devient trop cher. Je préfére recruter. "

Frédéric Dufaux, Directeur Général Adjoint chez Docaposte, Membre du Conseil
d’Administration de Numeum.

Les avantages du recours aux indépendants :

C’est une solution qui peut
étre mise en place
rapidement

C’est flexible et notamment
au moment de I'embauche
et du départ

C’est simple
administrativement

Ca me garantit les bonnes
compétences ou
qualifications

Ca me permet de mieux
gérer ma trésorerie
(réglement sur facture)

Ca me permet de faire appel
a des personnes plus
autonomes dans le travail
(pas besoin de
management)

I— oo

S 0%

D 20

B 1

S 7

0% 10% 20%

Une réponse

plus plébiscitée

par les entreprises qui
font appel a

des travailleurs
indépendants de leur
réseau que par celles
qui passent par une
plateforme

30% 40% 50% 60%



Avoir recours a des travailleurs indépendants
Les difficultés rencontrées

Les difficultés du recours a des indépendants

Le sujet de la requalification en CDI

la béte noire des entreprises de la branche

Les identifier et les

26% « Ce qui se joue vraiment dans la requalification d’un indépendant en
“recruter”

salarié c’est la preuve d’un lien de subordination qui s’établit sur la base de
trois critéres : le pouvoir de direction, le pouvoir de contréle, le pouvoir de
sanction. Dans le méme temps, l'intégration dans un service organisé
constitue un indice de ce lien. »

22% Olivia Mahl, Avocate au Barreau de Paris.

Les intégrer et les
suivre au quotidien

Le codt que ga
représente

o des entreprises interrogées ont déja eu un
20% 3 1 /0 cas de requalification de travailleur
indépendant en CDI :

18% suite a la demande d’un indépendant
13% suite a un contréle de TURSSAF

Les autres risques pour les entreprises :

- Ladépendance intellectuelle et la perte de compétences internes:
13% comment s’assurer de la continuité du savoir aprés le départ de
lindépendant ?
- L’instabilité économique en cas de cessation d’activité de
l'indépendant
- Lapropriété intellectuelle : qui détient les droits ?

La cohabitation avec

.. 18%
les salariés

Le risque juridique de
recours pour
requalification




2.

Le choix du salariat et/ ou de
Uindépendance:




Pourquoi devient-on salarié ?
Pourquoi le reste-t-on ?

“Pourquoi étes-vous devenu salarié ? “

“Qu’est-ce qui vous plait le plus dans le statut de salarié ?’

Par choix: c’est ce qui correspondait le mieux a
mes attentes

Par opportunité : c’était le statut que l'on m’a proposé
pour le poste que je souhaitais rejoindre

Par défaut : je ne me suis pas posé la question, c’était
la seule fagon de travailler dont j’avais connaissance.

La régularité des revenus
La sécurité de 'emploi

Un bon équilibre entre vie privée et vie
professionnelle

Le confort du lieu de travail

Les opportunités de formation et
d’évolution professionnelle

Le fait de travailler en collectif

9%

9%

7%

La visibilité sur les missions 5%
. ) ) o Ne pas avoir a apporter les risques =0
Par contrainte: je n'avais pas d’autre choix a ce économiques de l'entreprise 5%
moment-la
Les facilités d’organisation du travail - 4%
= st
L’absence de contrainte administrative 4%

Une bonne couverture sociale
(mutuelle, assurance chomage,
retraite)

17%

24%



Pourquoi quitte-t-on le salariat ?
Vers quoi ?

“Qu’est-ce qui vous déplait le plus dans le Quitter le salariat, vers quoi ?
statut de salarié ?”

e II— (G 50 - 409% repondent “Asser,
revenus 0

et 25% “Beaucoup”
- 75% chez les salariés du

‘ o des salariés sont numérique
La présence dune hiérercic | 1< tentés de devenir - 54% sont tentés de passer au
Une un jour indépendant portage salarial

: mauvaise
Le manque de liberté pour . relation avec
organiser mon temps comme [N 18% (o0 manager
je le souhaite Et en attendant...

Le déséquilibre entre vie _ 1%
privée et vie professionnelle ’

“Cumulez-vous votre activité salariée avec... ?”

Un statut d'étudiant _ 9%
L'inadéquation entre mes o Des allocations chémage _ 10%
1% \

valeurs et mon activité

La réponse n°3 Le RSA (revenu de solidarité _ 13%

Le manque de liberté dans le chez les salariés active)

i issi du conseil
ouwor vavaler dvanizge. LY 8% et e Y
pouvoir travailler davantage pension de retraite
sur des sujets que j'apprécie

Limpossibilité ou la difficulté & Une activité de portage salarial [ 25%

réaliser une mobilité 7% Une activité d'indépendant (auto

géographique ou micro-entrepreneur ou autre
statut de travailleur non-salarié)

27%




Les travailleurs indépendants dans la branche
Qui sont-ils ?

Les travailleurs indépendants

représentent en 2021:
Leur répartition par secteurs en 2021 (Insee)

o) des :
9 ’ 8 /O travailleurs de Evolution entre

A la bragche 2009 et 2021
% en moyenne en France . o o
(INSEE) Conseil 49% +3%
Numérique 32% -1%
Ingénierie 17% -2%

avec une évolution

entre 2009 et 2021 + Evénementiel 1% 0%
de: ’

/O 4 2 a n s - 43,5 ans pour les
indépendants de France
selon 'INSEE

l’age moyen des travailleurs - 38 ans:'age moyen

. z des répondants salariés
indépendants de la branche

de la branche



Les travailleurs indépendants dans la branche
Qui sont-ils ?

Sous quel statut sont les travailleurs indépendants Le cumul d’activités chez les indépendants
de la branche ?|

Leur statut (plusieurs réponses possibles) “Cumulez-vous votre activité d’'indépendant avec... ?”
Gérant d'une
(SARL) 36% o
o Un statut de retraité, - 10%
Profession libérale ‘_ 28% une pension de retraite °
. Une activité de portage _
Micro ou auto- ; 21%
rcavenss: | NG - e
Autre statut de Des allocations
indépendant
La recherche d'un
setioten [ 2sx

(El au Réel, EIRL, EURL,
SA
parallele

Su...)
entrepreneurs ont indiqué

occuper également un
autre statut indépendant




Pourquoi devient-on indépendant ?
Pourquoi le reste-t-on ?

“Pourquoi étes-vous devenu indépendant ?“ -ce qui vous plait le plus dans le statut indépendant ?”

responcait o mioo & e o om o sounane I <
correspondait e mieux 3 (e comme on le souhate oo

mes attentes

73% dans le La liberté de choisir ses

Par opportunits : Cétai numérique missions, de travailler davantage [ 2%

le statut que I'on m'a

sur des sujets que j'apprécie
proposé pour le poste _ 28%
que je souhaitais Un meilleur équilibre entre vie _ 43%
rejoindre privée et vie professionnelle ¢
Par défaut : je ne me
suis pas posé la

0,
question, c'était la seule - 9% — IZ’ZW /g édnaigiie L'absence de hiérarchie _ 34% \

fagon de travailler dont
j’avais connaissance .
] Réponse n°2 dans

Pouvoir accorder mes valeurlslet _ 28% I'ingénierie
Par contrainte : je mon activité

n'avais pas d'autre choix - 7%
a ce moment-la

La possibilité de réaliser une _ 249
mobilité géographique °

Un choix... a priori, ou a posteriori ?|

Des revenus plus élevés 24%
« Le statut freelance, au début, c’était subi. Je n’ai pas trouvé
de CDI comme web designeuse. Aujourd’hui, je suis fan de Le défi que représentent la
mon statut d’indépendante. » conquéte et la fidélisation de 17%

Victoire Missionnier, Product Designer clients




Les leviers de ’épanouissement au travail
en tant qu’indépendant

Le choix des missions
“ On est porté par le sens

de nos missions”- céline

. . , .
Charneau, co-fondatrice Rise&Care Créer les conditions de l’apprentissage

. . L’importance de trouver des pairs, voire des

La finalite du metier mentors se fait ressentir dans leurs mots.
Pouvoir trouver de la reconnaissance sur le
travail effectué, avoir des retours sur une marge
de progres

“Les gens inspirants, je les trouve moi-

méme, mais c’est difficile.” _victoire Missionnier,
Product Designer

La liberté d’organiser son temps mais le
piege de la flexibilité :

La capacité de
développement

“ Je préféere cette vision de la vie.

Ce statut me permet de m’organiser
plus librement. Une incertitude sur
ce qu’il y aura dans mon agenda qui

me va complétement. ”_ victoire
Missionnier, Product Designer

Face a l'isolement, un collectif a recréer a petite échelle
Les indépendants ne souffrent pas de l’absence d’'un
collectif de travail en mission, travaillant avec des pairs sur
certaines missions. Mais sur les temps informels et les
activités de back-office comme le développement
commercial et 'administratif, le collectif peut faire défaut.
“ Si je devais refaire : j’irais sur des lieux de
coworking, se regrouper, s’associer a des lieux qui

peuvent étre des ressources.”- Grégoire Nedelcovici, Chief of
Thomas Coutrot, Coralie Perez, Redonner du sens au travail, 2022. staff

“ Parfois, jJemméne mon PC en
vacances mais je me permets
d’insister avec certains clients et de
faire de la pédagogie pour expliquer

que ie suis OFF. ”- céline Charneau, co-
fondatrice Rise&Care




Les ambivalences du statut indépendant
Difficultés et risques

Des conditions de travail parfois difficiles

Des risques inhérents au statut

L'insécurité ou l'instabilité
des revenus

25% Un temps de travail important, pour des revenus

Le montant de cotisations
sociales

Les contraintes
administratives

Une moins bonne couverture
sociale (mutuelle, assurance

chémage, retraite)
Le fait de devoir souvent

prospecter de nouveaux
clients

23%

16%

« En tant
qu’indépendant, on
gagne mieux sa vie,

parfois considérés insuffisants

a branche estiment que leur revenu
est suffisant pour vivre correctement

> Contre 86% pour les salariés de la branche
» Les indépendants de la branche sont

420 a travailler plus de 39h par semaine,
7o contre 27% pour les salariés

6 o des travailleurs indépendants de

La difficulté de travailler seul - 5% mais on doit beaucoup
. plus anticiper. Dés . , .. e el
Le manque de visibilité sur la que ca va moins bien Une liberté d’organisation limitée par la
nature de vos missions 5% (maladie ou autres), il dépendance aux clients
‘ . futures nous faut un matelas.
Les difficultés dt:,rgtar:fr?\'f;ﬁ - 5% i « Pour les congés, je prends du temps les 2 premiéres

Un moins bon équilibre entre
vie privée et vie
professionnelle

Grégoire Nedelcovici. Chief of
Staff. Secteur : Evénementiel

semaines d'aolit, car les clients sont off. Je pars en
vacances avec mon PC pour pouvoir faire des devis. »
Jean-Christophe Meignant. Cofondateur Rise & Care. Secteur : Conseil



Des entreprises toujours attachées au salariat

Pour les employeurs, le salariat reste souvent la
clé du collectif et de ’engagement sur le long

«Nous n’avons pas cette pratique de faire bosser les
indépendants sur le long terme. Ca colite cher, et je trouve
que ’adhésion au projet et la construction d’un collectif sont
deux choses essentielles pour la réussite d'un projet
entrepreneurial. Sur ce point, un indépendant ne pourra
jamais remplacer un salarié ou un co-actionnaire. »

Mehdi Dziri, Président Directeur Général chez Ubig.

“Je trouve que le salariat... “
De 1 - Pas du tout a 5 - Tout a fait

3 8/5 ... facilite la transmission de la culture
’ d’entreprise

3 8/5 ... permet de mieux accompagner les
’ parcours professionnels

3 7 /5 - renforce la cohésion et la collaboration
’ au sein des équipes

/5 - bermet une meilleure pérennité de
l'activité

/5 - favorise Uinvestissement personnel
dans la durée

L’opportunité de réinventer les conditions du salariat en

- Le salariat est précieux aux entreprises.
- Et pourtant, coté salariés, certains choisissent de quitter le salariat avant

tout parce gu’ils sont décus de leur entreprise et des conditions de travail
proposées.

« Ce qui a fait partir de nombreux
i collaborateurs : c'est le décalage
«Le S"’f""fr iat ab use.de s entre les valeurs de leur société et les
capacites de travail, avec des leurs. Il faut étre aligné. Quitter le CDI
che.fs &l mz.magemen t n’est pas un choix : les valeurs
toxique, qui s’accaparent le n’étaient plus alignées »
fruit de mon travail. »

Deborah Schwartz, DRH externalisée. Céline Charneau Co-fondatrice Rise & Care.
Secteur : Conseil Secteur : Conseil

- Pour conserver leurs talents salariés, certaines entreprises

entreprennent des innovations sociales:

OCTO onepoint. “e*alan

> Concept de ‘tribu’ > Programme “Choisis ta mission” > Transparence des salaires



Le développement du statut
indépendant ces dernieres années est
venu répondre a des besoins et des
demandes a la fois c6té actifs et coté
employeurs.

le besoin de
flexibilité pour faire face a des pics
d’activité ou pour des taches et des
projets rares et précis (en complément a
une stratégie salariale de long terme).

la recherche
d’autonomie, de flexibilité dans son
organisation, d’équilibre, de liberté et
d’alignement avec ses valeurs.

Si les employeurs interrogés semblent tous
converger vers une vision d'un monde du
travail qui tend vers plus de flexibilité, dans
les faits, ils sont nombreux a étre plus frileux
lors du passage a l'acte puisque seulement

des entreprises interviewées font
appel aujourd’hui a des travailleurs
indépendants, de leur réseau ou via des
plateformes.

Il est impossible pour heure de prédire
’évolution du travail indépendant et des
équilibres salariat / indépendance, et dans la
branche, et en France. Cette évolution pourra
étre fortement impactée par des évolutions
législatives a venir.

L’avenir est incertain mais certaines questions
s’'imposent dés maintenant aux entreprises et
aux actifs de la branche:

Comment faire des choix plus
éclairés (passage a l'indépendance, choix
du statut etc) ? Comment préserver son
équilibre ?

Comment réussir a faire
fonctionner les indépendants en synergie
avec les salariés et l'organisation ?
Comment préserver ses talents salariés
face aux impératifs d’agilité de l'activité et
de flexibilisation ? Comment sécuriser ces
situations et se mettre en conformité avec
la loi pour éviter les risques juridiques ?



ANNEXES

Recommandations d’actions

Issues d’un groupe de travail avec le COPIL le 5 déecembre
2025

©The Boson Project




Les grands enjeux identifiés

Les besoins qui ont émergé de I’étude, c6té entreprises et c6té actifs, sont les suivants :

SECURISER

Coté entreprises : sécuriser le
recours aux travailleurs
indépendants

Quels dispositifs pour que
I’ensemble des parties prenantes
assure le respect du cadre juridique ?

Coté actifs : sécuriser les
parcours, les bascules et les
cumuls entre les statuts
Comment s’assurer que les
professionnels ont les bonnes
ressources pour choisir et maitriser
leur statut ?

MONTER EN
MATURITE

Coté entreprises : monter en maturité
sur les bonnes pratiques du recours
aux travailleurs indépendants

Au-dela de la dimension juridique
contractuelle, comment bien
accompagner et travailler avec les
indépendants ? (suivi du travail effectué ;
intégration dans le service a minima ?)
Comment les trouver ?

Coté indépendants : monter en
maturité sur la pratique saine et
sereine du travail en indépendant
Quelles sont les clefs pour réussir a
travailler en tant qu’indépendant dans les
métiers de la branche ?

ECLAIRER

Continuer de suivre et éclairer les
évolutions sur le sujet

Comment rester en alerte sur les enjeux
d’évolution, les risques et opportunités,
les dérives possibles liés aux évolutions
des statuts, pour mieux réagir ?

Poursuivre la réflexion sur la juste
place de la “flexibilité”

Quelles réponses aux grandes questions
a la fois philosophiques, juridiques,
politiques et pratiques soulevées par les
évolutions des statuts du salariat et de
I'indépendance ? Quels modeles
sociaux pour demain ?



Les idées les plus plébiscitées|

Reéaliser un guide pour les
entreprises

Reéaliser un guide a destination
des actifs

Elaborer une proposition de
contrat de collaboration type entre
entreprises et travailleurs
indépendants

Publication d'un baromeétre des
évolutions du travail indépendant
dans la branche

Elaboration d'un diagnostic
"flash" d'autoévaluation des
risques liés au travail indépendant
La portabilité des droits entre
statuts

Les recommandations d’actions a mener:

Un agent conversationnel disponible pour poser ses questions

Une liste par secteurs d’activité des prestataires de confiance vers
lesquels les entreprises peuvent se tourner, et inversement, les
entreprises susceptibles de faire appel a des indépendants.

Des outils a disposition du manager pour aborder les situations et
discussions (trame d’entretien...)

Une étude sur ce qui pourrait fidéliser les salariés dans I'entreprise
Promouvoir les dispositifs de flexibilité du travail pour retenir les talents

Proposer aux anciens salariés de la branche une couverture pré-
négociée a des tarifs avantageux (prévoyance lourde, santé...)

Faire du lobbying pour le cumul emploi/retraite

Créer et animer un groupe de travail entre entreprises sur les bonnes
pratiques (partage d’expériences)

Action de lobbying aupres de 'URSSAF pour faire évoluer le cadre
juridique, clarifier les critéres...

Un accord de branche développé sur le salariat, les différentes
formes...




Les actions en détall

Réaliser un guide pour les entreprises

Constats : les entreprises rencontrent un certain nombre de
difficultés (identifier et mandater les travailleurs
indépendants, cohabiter avec eux, les suivre au
quotidien...). Elles sont également soumises a des risques
juridiques (requalification, propriété intellectuelle),
organisationnels, de dépendance intellectuelle, de perte de
compétences internes, d'instabilité économique.

Description de I'action : Rédaction d'un guide identifiant
des bonnes pratiques, mais également les risques auxquels
peut étre soumise |'entreprise pour les aider dans leur
activité avec des travailleurs indépendants.

Cible : RH ou dirigeants

Les contenus suivants pourraient étre intégrés au guide
(non exhaustif) :
e un tableau clair des cas précis dans lesquels on peut
faire appel ou non a des prestataires externes
e des clauses possibles a ajouter a des contrats salariés...
e les critéres pour bien choisir son prestataire indépendant

Moyens a mettre en ccuvre :

e Dialogue avec la CPPNI et clarification du besoin

e Constitution d'un COPIL, rédaction d'un cahier des
charges
Identification d'un prestataire (criteres juridiques, de
pégagogie, de mise en forme...)
Suivi de la constitution de ce guide

e Communication autour du guide




Les actions en détail

Réaliser un guide a destination des actifs

Constats : Les actifs (salariés ou indépendants) manquent parfois de
visibilité sur les impacts concrets des différents statuts
professionnels (droits sociaux, fiscalité, obligations, risques). Les
transitions d’un statut a un autre sont souvent mal anticipées et
peuvent entrainer des situations de fragilité (méconnaissance des
obligations Iégales, absence de couverture en cas d’accident, erreurs
administratives...). Par ailleurs, les professionnels disposent rarement
de reperes clairs pour sécuriser leur exercice (contrats, mutuelle,
formation continue). Cette situation génére des risques individuels
(précarité, dépendance économique, non-conformité juridique) et
collectifs (déséquilibre des relations de travail, baisse de la qualité
des prestations, rotation excessive).

Les objectifs :

o ‘'aider les actifs a choisir leur statut de maniere éclairée,

o sécuriser les transitions professionnelles,

o diffuser les bonnes pratiques pour exercer son activité dans des
conditions sdres et équilibrées.

Cible : Actifs de la branche : salariés souhaitant évoluer,
indépendants, personnes en reconversion, portés, futurs entrants
dans les métiers.

Le guide devra étre pédagogique, illustré de cas concrets et d’outils
opérationnels. Les contenus suivants pourront étre abordés (non
exhaustifs) :

e une présentation synthétique des statuts existants avec droits,
moyens de protection sociale possibles, obligations, droits a la
formation, retraite, chémage... ;
des informations pratiques sur le passage d’un statut a un autre :
démarches, impacts fiscaux et sociaux, délais, points de vigilance ;
des criteres pour bien choisir I'entreprise, le donneur d’ordre ou le
type de mission (sécurité juridique, qualité du contrat,
transparence des pratiques, risques de dépendance économique,
réputation...).
des ressources pour accompagner les parcours : contacts
institutionnels, simulateurs, dispositifs publics, plateformes
d’information.

Moyens a mettre en ceuvre :

o Dialogue avec la CPPNI et clarification du besoin

o Constitution d'un COPIL, rédaction d'un cahier des charges

o ldentification d'un prestataire (critéres juridiques, de pégagogie, de
mise en forme...)

o Suivi de la constitution de ce guide
Communication autour du guide




Les actions en détall

Elaborer une proposition de contrat de
collaboration type entre entreprises et
travailleurs indépendants

Constat :

Les entreprises comme les indépendants rencontrent des
difficultés a formaliser des relations contractuelles
sécurisées et équilibrées. Cette situation peut générer des
risques de requalification, des zones d'ambiguité (sur la
propriété intellectuelle, I'exclusivité du client, etc.) et des
incompréhensions dans I’organisation du travail.

Description de I’action :

Elaboration d'un modéle de contrat de collaboration type,
ou a minima une trame structurée avec des clauses types.
Le contrat type serait bien sir adaptable (comme un "texte
a trous") accompagné d'explications et de bonnes
pratiques juridiques sur les indications a ajouter ou pas
dans la clause.

Cible :

Directions d'entreprises de la branche, travailleurs
indépendants souhaitant sécuriser leurs relations
contractuelles.

Moyens a mettre en ceuvre :

o Rédaction d’un cahier des charges et constitution
d'un COPIL pour la conception du contrat-type.

o Sélection d’un prestataire spécialisé en droit social,
commercial et de la propriété intellectuelle.

o Elaboration du modeéle, relecture et validation par le
COPIL et CA.

o Publication du contrat-type et diffusion aupres des
entreprises et des indépendants.




Les actions en détall

Publication d'un baromeétre des évolutions
du travail indépendant dans la branche

Constat :

Les transformations rapides des modalités d'exercice
professionnel nécessitent un suivi régulier pour éclairer les
décisions des partenaires sociaux et des entreprises.

Des indicateurs consolidés pourraient faciliter le pilotage des
politiques de branche, des politiques RH des entreprises, la
mise en place d'actions ou encore la mesure des risques
auxquels sont soumis les entreprises de la branche.

Description de I’action :

Création d'un barometre mis a jour régulierement pour
suivre |I'évolution des modalités d'exercice professionnel
dans la branche. L'objectif est de décider d'indicateurs
fiables, d'observer les tendances, anticiper les besoins et les
risques.

Cible : partenaires sociaux de la branche, entreprises,
salariés de la branche.

Contenus possibles du guide :

e Profil des travailleurs indépendants

e Profil des entreprises mobilisant des travailleurs
indépendants
Motivations pour le statut de salarié ou d'indépendant
Risques, difficultés identifiés...

Moyens a mettre en ceuvre :

o Définition du périmeétre, des indicateurs a intégrer et de la
fréquence de mise a jour du barométre.

Constitution d'un COPIL pour le suivi de I'action.

o Sélection d'un prestataire (criteres de manipulation de
données statistiques, de réalisation d'enquétes en ligne, de
connaissance des statuts de la branche...)

o Suivi de la réalisation du baromeétre.

Valorisation des résultats : publication, synthése
infographique, motion design, webinaire de restitution,
diffusion aupreés des entreprises et acteurs de la branche.
Mise a jour réguliere du barometre.




Les actions en détalil

Elaboration d'un diagnostic "flash" d'autoévaluation Cible : Dirigeants, responsables RH, équipes

des risques liés au travail indépendan i administratives et managers opérationnels.

Constat : Ce questionnaire comportera des questions fermées et
Les entreprises de la branche recourent de plus en plus a des travailleurs graduées (oui/non, échelle de risque, checklists), ainsi que
indépendants, mais disposent rarement d’une vision claire des risques des clés de lecture pédagogiques. Un score final
associés : permettra de situer I’entreprise sur un niveau de risque
risques de requalification en salariat ; (faible, modéré, éleve) et d’orienter vers les ressources
méconnaissance des critéres de TURSSAF (autonomie, lien de pertinentes. Il sera bien slr anonyme, pour ne pas freiner
subordination, conditions de facturation, exclusivité...) ; les entreprises dans leurs réponses.
absence d’outils pour vérifier la conformité de leurs relations
contractuelles ; Moyens a mettre en ceuvre :
risques organisationnels (dépendance a un seul prestataire, manque de o Definition du périmeétre et des items prioritaires.
tracabilité des missions, dilution des responsabilités). o Constitution d’un COPIL et rédaction d’un cahier des
Cette situation conduit a une insécurité juridique et a une gestion parfois charges.
intuitive du recours au travail indépendant. Identification d’un prestataire capable de définir des
questions pertinentes et construire un outil
Description de P’action : ergonomique (type autodiagnostic digital).
Conception d'un questionnaire court (5 min maximum), simple et Conception du questionnaire, tests aupres d’un panel
opérationnel, permettant aux entreprises d’évaluer rapidement : d’entreprises.
o leur niveau d’exposition aux risques potentiels ; Mise en ligne et communication (branche, réseaux
o la conformité de leurs pratiques actuelles ; professionnels).
o les points d’attention a surveiller et les actions correctives possibles.
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