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²ľƁŌĿǔűŤǈϔŌǔϔƏōǔŬƚņƚƇƚťűŌϔņŌϔƇόōǔǜņŌ 

tƭǳǊƛŜƭƭŜ Ŝǘ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜΣ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ Ŝǎǘ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŀǇǇǳƛ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ǇƻǳǊ construire les conditions 
futures du bien vivre ensemble. Les jeunes sont en effet un révélateur des mutations de la 
société, et peuvent être des « capteurs sensibles et déterminants » du changement et de 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řu monde du travail.  

La crise de la Covid19, les confinements et leurs bouleversements inhérents ont impacté 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ les modes de travail. Des nouvelles attentes et des nouveaux besoins ont 
émergé pour les salariés Ŝǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜƴǘ ŘΩŜǎǉǳƛǎǎŜǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ŘŜƳŀƛƴ.  

Partant de ces constats, et dans une logique de dynamique sectorielle, la branche BETIC 
ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ sur ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Ŝǘ la vision que portent les jeunes sur le travail et les 
ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜΦ /ŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ ǎΩŀǘǘŀŎƘŜ à investiguer et à décrire les situations, les 
besoins et les attentes des jeunes vis-à-vis des métiers de la branche.  

 

Méthodologie  

Afin de mettre en relief les aspirations des jeunes et lΩimagŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ Řes métiers de la 
branche, une méthodologie par étape a été élaborée :  

1. Identifier les situatiƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ 
notamment celui la branche BETIC.  

2. Caractériser les besoins et les attentes des jeunes des métiers de la branche BETIC.  

3. ;ǘŀōƭƛǊ ŘŜǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΣ ƭƛŞŜǎ ŀǳȄ aspirations des jeunes et 
des attentes entreprises de la branche.  

 

Brique 1 : LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ 
notamment celui la branche BETIC. 

Le but était de qualifier et quantifier les différentes situations que connaissent les jeunes sur 
ƭŜǳǊǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭe. Il est également question de mettre en lien les 
situations observées avec les pratiques de la branche en faveur des jeunes. Pour cela, 
ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ont permis de dresser un état des lieux de la 
situation des jeunes sur le maǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ.  

 

Brique 2 : Caractériser les besoins et les attentes des jeunes des métiers de la branche 
BETIC. 

Pour ce faire, BVA et OLECIO ont conduit ς du 4 au 25 Avril 2022 ς une grande enquête 
auprès des jeunes de moins de 35 ans et des entreprises de la branche.  

Concrètement, cette enquête se caractérisait par : 

4 [ΩƛƴǘŜǊǊƻƎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ όǾƛŀ !ŎŎŜǎǎ tŀƴŜƭύ ŘΩun échantillon de 1 019 jeunes de moins 
de 35 ans, intégrant un échantillon de 400 jeunes en activité dans la branche (ou 

http://www.adesa/
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engagés dans un cursus de formation préparant à un métier de la branche)  

[ŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŀ ŞǘŞ ŀǎǎǳǊŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜǎ ǉǳƻǘŀǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ 
ŘŜ ǎŜȄŜ Ŝǘ ŘΩŃƎŜΦ 

4 [ΩƛƴǘŜǊǊƻƎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ όǾƛŀ !ŎŎŜǎǎ tŀƴŜƭύ ŘΩun échantillon raisonné de 301 
entreprises de branche permettant de disposer de bases statistiques suffisantes 
pour chacun des secteurs. 

 

Brique 3 : ;ǘŀōƭƛǊ ŘŜǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΣ ƭƛŞŜǎ ŀǳȄ ŀǎǇƛǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ 
et des attentes entreprises de la branche. 

Un groupe de travail a eu lieu le 01/06/ 2022 ǊŞǳƴƛǎǎŀƴǘ ƭΩ!59{!¢¢Σ .±! Ŝǘ h[9/LhΦ [Ŝ ƎǊƻǳǇŜ 
ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƛƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ǇƻǳǊǊŀ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ Ŝǘ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΦ  

 

http://www.adesa/


     

 

 

 

 W
 W

 W
 .
 A

 D
 E

 S
 A

 
T

 T
 .
 C

 O
 M

  

5 

Les jeunes face au ƏģǀĿŬōϔņŌϔƇόŌƏƽƇƚű 

La jeunesse comprend littéralement les personnes peu avancées en âge qui ont quitté 
ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴŎŜ ǎŀƴǎ şǘǊŜ ŜƴǘǊŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŃƎŜ ŀŘǳƭǘŜΦ /Ŝǘ ŃƎŜ Ŝǎǘ ƳŀǊǉǳŞ ǇŀǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ 
όǉǳƛǘǘŜǊ ƭΩŞŎƻƭŜΣ ƻŎŎǳǇŜǊ ǳƴ ŜƳǇƭƻƛΣ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŀǳǘƻƴƻƳŜΣ être en couple puis 
fonder une famille, etc.) qui jalonnent un parcours prƻƎǊŜǎǎƛŦ ǾŜǊǎ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ 

Cependant, iƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŃƎŜ ŘŜ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜΦ [ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ 
travaux scientifiques sur la jeunesse ŜǎǘƛƳŜƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ des 15-24 ans. Cette 
définition émane des Nations UniesΦ /ΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ ŘŞŎǊŞǘŞŜ ǇŀǊ ƭΩLƴǎŜŜΦ 
[ΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ζ ƧŜǳƴŜǎ ŀŘǳƭǘŜǎ η ŘŞǎƛƎƴŜ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ му ŀƴǎ ǉǳƛ ǾƛǾŜƴǘ ǎŜǳƭǎΦ Dans 
certaines études, cette catégorie est étendue à 29 ans.  

Dans le cadre de cette étude, lΩƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǊǘŜǊŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜment sur les jeunes de 18-34 ans.  

I. Des jeunes de plus en plus diplômés  

A. Jeunesse et scolarisation ξ AŌϔƇόōĿƚƇŌϔģǜǹϔōǔǜņŌǈϔǈǜƽōǀűŌǜǀŌǈήϔ 

Chaque année, les jeunes sont plus nombreux à poursuivre des études supérieures après 

ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ .ŀŎΦ /Ŝƭŀ traduit une politique volontariste de l'Etat depuis des décennies 

d'augmenter le niveau de qualification moyen de la population, de favoriser l'ascenseur 

social, mais aussi de mieux répondre aux attentes des entreprises. En effet, dans l'ensemble 

des secteurs de l'économie, les métiers requièrent de plus en plus de compétences et un 

niveau de formation initiale de plus en plus élevé.  

On estime en France le nombre de jeunes entre 15 et 29 ans à 11,7 millions, soit environ 

780.ллл ƧŜǳƴŜǎ ǇŀǊ ŎƭŀǎǎŜ ŘΩŃƎŜ ŀǊǊivant sur le marché du travail. En 2019, ils étaient 80 % à 

obtenir leur Bac général et environ 37 ҈ Ł ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭŜǳǊ 

parcours scolaire. Parmi ces jeunes de 18 à 24 ans, 8 % ne se trouvent ni en emploi, ni en 

formation.1  

B. Jeunesse et types de parcours ξ Quels diplômes pour quelles qualifications  ? 

Chez les 25 -29 ans, le nombre de jeunes scolarisés diminue. En effet, la plupart des jeunes 

ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ ŀǾŀƴǘ dans ǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜǎ et ces derniers obtiendront un 

diplôme.  

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ пт % des jeunes qui ont entre 25 et 34 ans ont un diplôme de 

ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ2. La plupart a obtenu un diplôme supérieur de niveau Bac+2 ou 

plus, les autres majoritairement des diplômes de type CAP, BEP ou équivalent. La majorité 

 

1 INJEP : « Chiffres clés de la jeunesse ». (INJEP, 2021)  
https://injep.fr/publication/les-chiffres-cles-de-la-jeunesse-2021   

2 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩLbW9t ζ /ƘƛŦŦǊŜǎ /ƭŞǎ ŘŜ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ η όLbW9tΣ нлнмύ  

http://www.adesa/
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des diplômes sont acquis à ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ, qui à elle seule accueille plus de la moitié de tous les 

jeunes en études supérieures. Derrières les universités, on retrouve les formations 

ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ (hors université) et les écoles de commerce, de gestion, de vente et de 

comptabilité.  

La plupart des jeunes ne sont plus en étude ŀǇǊŝǎ ƭΩŃƎŜ ŘŜ нр ŀƴǎΦ 

 Même si le taux de chômage des jeunes ayant entre 25 et 29 ans reste significativement plus 

élevé que celui de la population générale (environ 5 fois plus élevé), la plupart ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ 

sont insérés sur le marché du travail : 68 % pour les femmes et 76 % pour les hommes. 

Insertion profess űƚƑƑŌƇƇŌϔņŌǈϔƁŌǜƑŌǈϔƽģǀϔǔǀģƑĿŬŌϔņόīťŌ3 : 

 

A niveau bac+5, les métiers de la branche se situent dans le haut du classement des métiers, 

ǉǳƛ ŎƻƳǇǘŜƴǘ ƭŀ ǇŀǊǘ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞŜ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ ǎƻǊǘŀƴǘ ŘΩŞǘǳŘŜǎ Ŝƴ нлму.4 

 

3 INSEE : « France portrait social » Édition 2020. France, portrait social - France, portrait social | Insee 

4 DARES, 2021, Quels sont les métiers qui emploient le plus de jeunes à la sortie de leurs études ? 
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/quels-sont-les-metiers-qui-emploient-le-plus-de-
jeunes-la-sortie-de-leurs-etudes 
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http://www.adesa/
https://www.insee.fr/fr/statistiques/4928952
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/quels-sont-les-metiers-qui-emploient-le-plus-de-jeunes-la-sortie-de-leurs-etudes
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/quels-sont-les-metiers-qui-emploient-le-plus-de-jeunes-la-sortie-de-leurs-etudes
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7 

 

En revanche, ils sont absents du top 5 des autres niveaux de qualification (on retrouve tout 

de même en 3ème position à bac+2 les techniciens informatiques). 

Eléments clés de réflexion pour la branche  

4 уф҈ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎǘƛƴŞŜǎ Ł ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ayant 

ŀǳ ƳƛƴƛƳǳƳ .!/ҌпκрΦ tƭǳǎ ŘŜ нκо ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǎǘƛǇǳƭŜƴǘ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ǳƴ ǇǊƻŦƛƭ ƛǎǎǳ 

ŘΩǳƴŜ ŞŎƻƭŜ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎΦ 

4 уп҈ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎǘƛƴŞŜǎ Ł ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ŀȅŀƴǘ 

au minimum .!/ҌпκрΦ tƭǳǎ ŘŜ нκо ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǎǘƛǇǳƭŜƴǘ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ǳƴ ǇǊƻŦƛƭ ƛǎǎǳ 

ŘΩǳƴŜ ŞŎƻƭŜ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎΦ 

4 ту҈ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ǎƻƴǘ ŘŜǎǘƛƴŞŜǎ Ł ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ŀȅŀƴǘ ŀǳ 

ƳƛƴƛƳǳƳ .!/ҌпκрΦ пп҈ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǎǘƛǇǳƭŜƴǘ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ǳƴ ǇǊƻŦƛƭ ƛǎǎǳ ŘΩǳƴŜ 

ŞŎƻƭŜ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎΣ ор҈ ǳƴ ǇǊƻŦƛƭ ƛǎǎǳ ŘΩǳƴŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ Ŝǘ мп҈ ǳƴ ǇǊƻŦƛƭ ƛǎǎǳ ŘΩǳƴŜ 

école de commerce.  

4 тп҈ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ ŘŜǎǘƛƴŞŜǎ Ł ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ŀȅŀƴǘ 

au minimum .!/ҌпκрΦ tƭǳǎ нκо ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǎǘƛǇǳƭŜƴǘ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ǳƴ ǇǊƻŦƛƭ ƛǎǎǳ 

ŘΩǳƴŜ ŞŎƻƭŜ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎΦ 

tŀǊƳƛ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǎƻǊǘŀƴǘǎ ŘΩŞǘǳŘŜ Ŝƴ ŜƳǇƭƻƛ Ŝƴ нлм8, seulement 30 % ont un niveau 

ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ ƻǳ ŞƎŀƭ Ł ōŀŎҌр5. La concurrence au recrutement est également en 

croissance, étant donné que de nombreux secteurs tendent à standardiser un niveau de 

recrutement à bac+5. En conséquence, il reste importanǘ ŘŜ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ ǎǳǊ 

la stratégie de recrutement et du niveau de diplôme exigé.  

 

5 DARES, 2021, Quels sont les métiers qui emploient le plus de jeunes à la sortie de leurs études ? 
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/quels-sont-les-metiers-qui-emploient-le-plus-de-
jeunes-la-sortie-de-leurs-etudes  

http://www.adesa/
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/quels-sont-les-metiers-qui-emploient-le-plus-de-jeunes-la-sortie-de-leurs-etudes
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/quels-sont-les-metiers-qui-emploient-le-plus-de-jeunes-la-sortie-de-leurs-etudes
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8 

Les entreprises de la branche qui se sont exprimées sur ƭΩenquête BVA-OLECIO confirment 
ces observations. On note que plus de la moitié des PME/GE, recrute à niveau Master 1/ 

Master 2 et que 44% ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ recrutent des profils ingénieurs issus des grandes écoles.   

Cette réalité est plus nuancée concernant les TPE de la branche. 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǇǊŝǎ ŘΩǳƴe TPE sur 
deux recrute des jeunes avec une qualification intermédiaire de niveau 5 (BTS, BUT, L2, 
BAC+2).  

 

 

 

II. Une entrée dans le marché du travail globalement 
difficile  : des jeunes pessimistes et une plus forte demande 
ņόģĿĿƚƏƽģťƑŌƏŌƑǔϔ 

LŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ présentent souvent une situation de 
ƧŜǳƴŜǎ Ŝƴ ǇŀƴƴŜ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΦ [Ŝǎ jeunes subissent en effet des 
difficultés dΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ /Ŝǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘŜƳŜǳǊŜƴǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ƘŞǘŞǊƻƎŝƴŜǎ Ŝǘ 
forment des inégalités marquées notamment Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘǳǊŀōƭŜΦ  

 

 

 

 

Source : Enquête BVA-OLECIO « Vision des jeunes » pour lΩADESATT, Avril 2022 
Base : 301 répondants 

http://www.adesa/
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A. Des jeunes qui ont envie de travailler, mais pessimistes quant à leur avenir  

Pour plus de 3 jeunes sur 4 (77 %), le travail occupe une place importante au sein de leur vie6. 

Pourtant, près de 4 jeunes sur 10 (37 %) estiment que leur travail actuel ne répond pas à leurs 

attentes, contre seulement un quart des Français. En effet, les jeunes seraient donc 

globalement plus insatisfaits que la moyenne des personnes ayant un emploi en France. Cette 

ƛƴǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ǎŜ ǘǊŀŘǳƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ƧŜǳƴŜ ǎǳǊ ŘŜǳȄ souhaite changer 

de métier (49%, soit 12 points de plus ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ CǊŀƴœŀƛǎύΦ  

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜ ǎǳǊ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ ǎΩŀŎŎƻǊŘŜ ǇƻǳǊ ŀŦŦirmer que les jeunes sont 

ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ǇŜǎǎƛƳƛǎǘŜǎΦ 5ΩŀǇǊŝǎ ƭŜ ōŀǊƻƳŝǘǊŜ 5W9±t! ǎǳǊ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ ŘŜ нлнм7, seulement 

46 % des jeunes de 18 à 30 ans résidant en France déclarent globalement ǳƴ Şǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ 

positif par rapport à leur avenir.   

Les difficultés vécues et perçues par les jeunes sont multiples (sentiment de détresse, état 

de déprime, découragement, manque de motivation). 84 % des 18-24 ans, tous niveaux de 

diplôme confondus, considèrent que leur génération va connaître une période de chômage 

plus forte que les précédentes générations. 

{Ŝƭƻƴ ƭΩ9ƴǉǳşǘŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘ ŎƻƴŦƛƴŞ réalisée par OVE en 2021, pour la première fois 

en cinq ans plus de la moitié des jeunes diplômés sont pessimistes par rapport à leurs 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ8 52 % des ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŘŜ му Ł нр ŀƴǎ ŎǊŀƛƎƴŜƴǘ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 

à la suite de leurs études.9 Le confinement résultant de la crise sanitaire a eu un fort impact 

non seulement dans leurs routines et dans leurs possibilités, mais aussi dans leurs 

représentations du monde du travail.  

Même les jeunes qui obtiennent des diplômes élevés perçoivent de moins en moins leurs 

parcours professionnels comme sécurisés malgré leur niveau de diplôme. Selon une étude 

menée par lΩ!t9/ Ŝƴ нлнмΣ ǉǳƛ ŎƻƳǇŀǊŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻƳotions de 2015 et des 

promotions de 2019, les jeunes de la promotion 2019 apparaissent comme plus pessimistes 

ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŜǳǊǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ. Ils sont moins sûrs ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ŝǘ ŜǎǘƛƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ 

 

6 Selon les doƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩ¦b95L/Φ ζ vǳŜƭƭŜ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ƻƴǘ-ƛƭǎ ǎǳǊ ƭŜ ŎƘƾƳŀƎŜ η ό¦b95L/Σ 
2020), https://www.unedic.org/sites/default/files/2020-
09/Barom%C3%A8tre%20Un%C3%A9dic%20-
%20%C3%A9clairage%20sur%20les%20jeunes%20et%20leur%20perception%20du%20ch%C3%B4ma
ge%20VF.pdf   

7 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩLbW9tΦ ζ .ŀǊƻƳŝǘǊŜ 5W9t±! ǎǳǊ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ нлнм η όLbW9tΣ нлннύ, 
https://injep.fr/wp-content/uploads/2022/01/Embargo_Barometre-Jeunesse-2021.pdf  

8 {Ŝƭƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭϥh±9 ζ 9ƴǉǳşǘŜ ǎǳǊ ƭŀ ǾƛŜ ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘ ŎƻƴŦƛƴŞ ηΦ  

9 Wh. ¢9!{9wΦ όнлннύ !ŎŎŝǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ Υ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘŀƭŜƴǘǎΦ  

 

http://www.adesa/
https://www.unedic.org/sites/default/files/2020-09/Barom%C3%A8tre%20Un%C3%A9dic%20-%20%C3%A9clairage%20sur%20les%20jeunes%20et%20leur%20perception%20du%20ch%C3%B4mage%20VF.pdf
https://www.unedic.org/sites/default/files/2020-09/Barom%C3%A8tre%20Un%C3%A9dic%20-%20%C3%A9clairage%20sur%20les%20jeunes%20et%20leur%20perception%20du%20ch%C3%B4mage%20VF.pdf
https://www.unedic.org/sites/default/files/2020-09/Barom%C3%A8tre%20Un%C3%A9dic%20-%20%C3%A9clairage%20sur%20les%20jeunes%20et%20leur%20perception%20du%20ch%C3%B4mage%20VF.pdf
https://www.unedic.org/sites/default/files/2020-09/Barom%C3%A8tre%20Un%C3%A9dic%20-%20%C3%A9clairage%20sur%20les%20jeunes%20et%20leur%20perception%20du%20ch%C3%B4mage%20VF.pdf
https://injep.fr/wp-content/uploads/2022/01/Embargo_Barometre-Jeunesse-2021.pdf
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est ǇǊƻōŀōƭŜ ǉǳΩƛƭǎ ŀƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ concessions à faire lors de leur première embauche, comme 

un salaire inférieur (71 ҈ύ ƻǳ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŀǳǘǊŜ ǉǳΩǳƴ /5L όуо %) par exemple.10 

B. Un marché du travail globalement difficile pour les jeunes  

[ΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ reste a priori difficile. En 2020, le taux de 

chômage des jeunes actifs est de 20,2 %, soit plus de deux fois celui de la population globale 

(8 ҈ύΦ [ŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǾŀǊƛŜ ŞƴƻǊƳŞƳŜƴǘ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜǎΣ ƳşƳŜ ǎƛΣ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭŜur 

taux de chômage reste plus élevé que la ƴƻǊƳŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ƧŜǳƴŜ ǎǳǊ ŘŜǳȄ ƴΩŀȅŀƴǘ 

aucun diplôme est au chômage 1 à 4 ans après la sortie des études, contre seulement un 

jeune sur 10 ayant un diplôme du supérieur11. Parmi les jeunes sans diplôme mais en emploi, 

61% ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ sont en emploi à durée déterminée, contre seulement 24% pour les jeunes 

avec un diplôme du supérieur. 

Tous les ans, 440 ллл ƧŜǳƴŜǎ ǎƻƴǘ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ŜƳǇƭƻƛΦ 9ƴǘǊŜ нлмр Ŝǘ нлмтΣ 

ср҈ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ǎƻƛǘ ǇŀǊ tƾƭŜ 9ƳǇƭƻƛΣ ƭŜǎ aƛǎǎƛƻƴǎ [ƻŎŀƭŜǎΣ ƭΩ!t9/ ƻǳ 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜǎ ǇǊƛǾŞǎ ƻǳ ǇǳōƭƛŎǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ Cela signifie que 35% des jeunes en 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ne seraient donc accompagnés par aucun intermédiaire. Parmi les non 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎΣ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǊǳǊŀǳȄΣ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ǇŀǊƛǎƛŜƴƴŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ 

avec un diplôme inférieur au bac sont surreprésentéǎΦ ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ, les jeunes cherchant un 

ŜƳǇƭƻƛ ŘŜǇǳƛǎ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ƻǳ ŘƛǇƭƾƳŞǎ ŘΩǳƴ ōŀŎҌн ǎƻƴǘ ǎǳǊǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ 

accompagnés par Pôle Emploi12.  

{Ŝƭƻƴ ƭΩLbW9t13, un tiers des jeunes connaitra une période de sous-emploi par rapport à leurs 

qualifications ou des contrats à durée limitée. La part des 15 à 29 ans en sous-emploi (voulant 

travailler plus) serait de 7,3 %.  

Environ 33 % des jeunes sortis de formation initiale après 2018 seraient employés avec des 

contrats à durée déterminée (CDD). Ce taux baisse à 18 % pour ceux qui ont terminé leur 

formation initiale depuis 5 à 10 ans, et 8 % pour ceux qui sont sortis de formation initiale 

depuis plus que 10 ans14.   

Les taux de CDD ont tendance à diminuer de façon significative avec le temps. Cependant, ils 

ǊŜǎǘŜƴǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦǎ Ŝǘ ǎƻƴǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛŦǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł ǎΩƛƴǎŞǊŜǊ ŘǳǊŀōƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ 

ƳŀǊŎƘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ǎŜƴǎΣ ƭΩŃƎŜ ƳƻȅŜƴ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ŜƳǇƭoi stable est passé à 

 

10 Selon des données de 2021 APEC ς Insertion des jeunes : Baromètre APEC 2021. Baromètre 2021 de 
ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŘƛǇƭƾƳŞϊŜϊǎ όŀǇŜŎΦŦǊύ 

11 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩLbW9t ζ /ƘƛŦŦǊŜǎ /ƭŞǎ ŘŜ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ η όLbW9tΣ нлнмύΦ 
https://injep.fr/publication/les-chiffres-cles-de-la-jeunesse-2021/ 

12 Selon les données de la DARES 2022. Vers quel intermédiaire de placement se tournent les jeunes 
qui recherchent leur premier emploi ? https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/vers-quel-
intermediaire-de-placement-se-tournent-les-jeunes-qui-recherchent-leur-premier-emploi 

13 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩLbW9t ζ /ƘƛŦŦǊŜǎ /ƭŞǎ ŘŜ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ η όLbW9tΣ нлнмύ  

14 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩLbW9t ζ /ƘƛŦŦǊŜǎ /ƭŞǎ ŘŜ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ η όLbW9tΣ нлнмύ 

http://www.adesa/
https://corporate.apec.fr/home/nos-etudes/toutes-nos-etudes/barometre-2021-de-linsertion-des.html
https://corporate.apec.fr/home/nos-etudes/toutes-nos-etudes/barometre-2021-de-linsertion-des.html
https://injep.fr/publication/les-chiffres-cles-de-la-jeunesse-2021/
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нт ŀƴǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƛƭ Şǘŀƛǘ ŘŜ нл ŀƴǎ Ŝƴ мфтр15. Ce phénomène est ƭƛŞ ǘŀƴǘ Ł ƭΩŀƭƭƻƴƎŜƳŜƴǘ 

de la durée des études, quΩŀǳȄ difficultés renforcées pour décrocher un premier emploi.   

Sur ces aspects, ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜƴǘ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ 

temps qui a été nécessaire pour les jeunes actifs de trouver un emploi stable.  

41% des jeunes ont mis plus de 7 mois à trouver un emploi stable  

9ǇǊƻǳǾŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŎƻƳƳŜƴŎŜǊ ƭŜǳǊ ǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜ 
professionnelle par une période de non-emploi. Ils mettent en moyenne plus de 7 mois pour 
obtenir un emploi stable. Dans la branche BETIC cette durée se réduit à 6 mois. Toutefois, 
Řŀƴǎ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊie et le numérique, ces durées sont bien inférieures à la durée moyenne de la 
branche (5 mois). En revanche dans le secteur du conseil, la durée reste supérieure à la 
moyenne de la branche avec environ 7 mois.  

 

 

 

 

 

C. AŌǈϔņűŤŤűĿǜƇǔōǈϔņόģĿĿśǈϔģǜϔƏģǀĿŬōϔņǜϔǔǀģǳģűƇϔǀŌƑŤƚǀĿōŌǈϔƽģǀϔƇģϔĿǀűǈŌϔǈģƑűǔģűǀŌ 

Les jeunes sont particulièrement exposés aux fluctuations de la conjoncture économique. 

Plus concernés par les contrats précaires, ils sont généralement les plus vulnérables au 

chômage. En effet, en 2020 ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝƴ ŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ όмр Ŝǘ нп ŀns) recule de 

 

15 Selon les données de CESE ς [Ŝǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ ƭΩŀǾŜƴƛǊ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΦ нлмфΦ ƘǘǘǇǎΥκκǿǿǿΦƭŜŎŜǎŜΦŦǊκǘǊŀǾŀǳȄ-
publies/les-jeunes-et-lavenir-du-travail  

Source : Enquête BVA-OLECIO « Vision des jeunes » pour lΩADESATT, Avril 2022 

http://www.adesa/
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1,2 ҈Σ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǊŜŎǳƭŜ ǉǳŜ ŘŜ лΣп҈ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŀŎǘƛǾŜ16. Lors du premier 

ŎƻƴŦƛƴŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ ŀ ŎƘǳǘŞ ŘŜ тт % pour les moins de 30 ans et les inscriptions 

à Pôle Emploi ont augmenté de 36 % pour cette même tranchŜ ŘΩŃƎŜΦ17  

5ΩŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ǇǊŞǾƛǎƛƻƴǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƭƻƛ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜǎ ǇƻǳǊ нлнмΣ фнл 000 postes ont été 

supprimés en 2020. Les emplois les plus touchés sont les contrats en intérim ou les contrats 

à durée déterminée. Concentrant 28% des CDD (contre 8% pour la population totale), les 

jeunes de 15 et 24 ans ont été les plus touchés par les ajustements conjoncturels. Ces jeunes 

sont aussi le plus touchés par les fins de contrats ou les licenciements, comme indiqué sur le 

graphique ci-dessous : 

 

^űƑǈϔņŌϔĿƚƑǔǀģǔϔƚǜϔƇűĿŌƑĿűŌƏŌƑǔǈϔƽŌƑņģƑǔϔƇŌϔĿƚƑŤűƑŌƏŌƑǔϔǈŌƇƚƑϔƇόīťŌ18 

 

Les stagesΣ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ǇƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǇƻǳǊ les jeunes, ont également connu un 

recul conséquent (22 ҈ύ Ŝƴ нлнлΦ /ŜŎƛ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩŜŦŦƻƴŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

entrées en stage durant le premier confinement, de mars à mai.19  

Face à des difficultéǎ Ł ǎΩƛƴǎŞǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜΣ ŘŜ 

nombreux jeunes prennent la décision de continuer de se former. Ainsi, la baisse du taux 

ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ŘΩǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎ 

supérieures. 

 

16 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩLb{99 : ζ ¦ƴŜ ǇƘƻǘƻƎǊŀǇƘƛŜ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ нлнл η όLb{99Σ нлнмύΦ 
Une photographie du marché du travail en 2020 - Insee Première - 1844 

17 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭŀ 5!w9{Φ ζ /ƻƳƳŜƴǘ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀ-t-elle 
ŞǾƻƭǳŞ Ŝƴ нлнл η ό5!w9{Σ нлнлύ https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/comment-la-
situation-des-jeunes-sur-le-marche-du-travail-t-elle-evolue-en-2020/ 

18 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ ζ wŀǇǇƻǊǘ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩ9ƴǉǳşǘŜ ŘŜ aŀǊƛŜ-Georges 
Buffet pour mesurer et prévenir les effets de la crise du covid-мф ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ η 
(Assemblée Nationale, 2020). https://www.assemblee-
nationale.fr/dyn/15/rapports/cecovidj/l15b3703_rapport-enquete# 

19 Selon les données de la DARES Υ ζ [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎǘŀƎŜǎ Ŝƴ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘƛƳƛƴǳŜ ƴŜǘǘŜƳŜƴǘ ŀǳ 
printemps 2лнл ηΣ ό5!w9{Σ нлнмύΦ https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/le-nombre-de-
stages-en-entreprise-diminue-nettement-en-2020/ 

9%
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2% 2%
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3%
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9%

15-24 ans 25-29 ans 30-39 ans 40-49 ans 50 ans et
plus

http://www.adesa/
https://www.insee.fr/fr/statistiques/5233929
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/comment-la-situation-des-jeunes-sur-le-marche-du-travail-t-elle-evolue-en-2020/
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/comment-la-situation-des-jeunes-sur-le-marche-du-travail-t-elle-evolue-en-2020/
https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/15/rapports/cecovidj/l15b3703_rapport-enquete
https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/15/rapports/cecovidj/l15b3703_rapport-enquete
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/le-nombre-de-stages-en-entreprise-diminue-nettement-en-2020/
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/le-nombre-de-stages-en-entreprise-diminue-nettement-en-2020/
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D. ôƑŌϔŌƑǳűŌϔņŌϔǈōĿǜǀűǈģǔűƚƑϔņŌǈϔƽģǀĿƚǜǀǈϔŌǔϔņόģĿĿƚƏƽģťƑŌƏŌƑǔϔ 

{ȅƴƻƴȅƳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ƭŜ /5L ǊŜǎǘŜ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŘŜ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜΦ 

Même avant la crise sanitaire, 79 % des jeunes entre 15 et 24 ans déclaraient avoir comme 

objectif ce type de contrat20Φ /ŜǘǘŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜ ǇŜǎǎƛƳƛǎƳŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ǿƛǎ-à-

vis du marché du travail et a tendance à être renforcée en temps de crise. Moins de 12% des 

ƧŜǳƴŜǎ ŘƛǇƭƾƳŞǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ŎƘŀƴƎŜǊ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ et moins de 10% veulent 

travailler en freelance21.  

Cette envie de sécurisation des parcours se traduit également par une volonté 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ 9ƴǾƛǊƻƴ ол҈ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀƛƳŜǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ 

recherche d'emploi. Face à la crise sanitaire, cet indicateur connaît une hausse de 8 points 

entre 2020 et 202122.  

Insatisfaits vis-à-Ǿƛǎ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ƭŜǎ 

jeunes veulent être orientés et accompagnés. Dans ce contexte, les entreprises peuvent donc 

jouer un rôle importantΦ [ŜǳǊ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ 

όǇƘȅǎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǾƛǊǘǳŜƭǎύ ŦǊŞǉǳŜƴǘŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǳƴ ǾŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ 

ces jeunes et par conséquent de recrutement. Cette présence peut se faire dans des forums 

spécialisés, comme sur les réseaux sociaux. 

E. Malgré tout, une ouverture vers de s parcours plus divers  

Malgré cette envie de sécurisation des parcours, les jeunes ne voient plus leur carrière 

professionnelle de manière linéaire. En effet, seulement 26% des jeunes se voient dans une 

même profession pendant toute leur vie23. Ils sont également nombreux à vouloir se lancer 

Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŀǊƛŀǘΦ !ǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ƧŜǳƴŜ ǎǳǊ ǉǳŀǘǊŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǳƴ ƧƻǳǊ ŘŜǾŜƴƛǊ ζ son propre 

patron » et plus de la moitié souhaite avoir une expéǊƛŜƴŎŜ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘΦ   

Dans les grandes écoles, 24 % ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǎƻǳƘŀƛǘŜ créer leur propre entreprise, pour les 

ƧŜǳƴŜǎ ŘƛǇƭƾƳŞǎ ŎŜ ǘŀǳȄ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł он %. Plus que jamais, les jeunes sont prêts à faire preuve 

de flexibilité.  

 

20 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ a!½!w{Φ ζ CǳǘǳǊŜ ƻŦ ²ƻǊƪ : Quelles attentes de la Geƴ ½ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ 
demain Κ η (MAZARS, 2020), 
https://www.mazars.fr/content/download/999416/52220449/version//file/GenZ_Etude_2019.pdf. 
Une enquête a été menée auprès de 2000 jeunes âgés de 15 à 24 ans ainsi que des jeunes de 25 à 34 
ans afin de comprendre des différences de perception entre ces deux générations. 

21 Wh. ¢9!{9wΦ όнлннύ !ŎŎŝǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ Υ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘŀlents.  

 

22 Selon les données du Baromètre DJEPVA sur la jeunesse 2021. 
https://injep.fr/publication/barometre-djepva-sur-la-jeunesse-2021/  

23 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ a!½!w{Φ ζ CǳǘǳǊŜ ƻŦ ²ƻǊƪ Υ vǳŜƭƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜ ƭŀ DŜƴ ½ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ 
demain Κ η (MAZARS, 2020). 
https://www.mazars.fr/content/download/999416/52220449/version//file/GenZ_Etude_2019.pdf. 

http://www.adesa/
https://www.mazars.fr/content/download/999416/52220449/version/file/GenZ_Etude_2019.pdf
https://injep.fr/publication/barometre-djepva-sur-la-jeunesse-2021/
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Eléments clés de réflexion pour la branche  

Pessimistes vis-à-vis du marché du travail, les jeunes sont en quête de sécurité 

professionnelle. Or, les emplois proposés par la branche sont globalement très 

sécurisants par rapport aux autres secteurs. En effet, 89% des contrats de la branche 

sont des CDI et seulement 8% sont des CDD24. Le taux de CDD sur le marché du travail 

ŦǊŀƴœŀƛǎ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł мн҈. Renforcer la communication sur cet aspect paraît une piste 

intéressante pour la branche.  

[Ŝǎ ƧŜǳƴŜǎ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǉǳşǘŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ /ŜŎƛ Ŝǎǘ ǳƴŜ 

excellente opportunité pour les entreprises de se rapprocher des jeunes. Ceci peut se 

traduire par une présence accrue dans les universités (réaliser des séminaires, 

participer aux forums professionnels, créer des liens avec les professionnels 

ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŜǘŎΦ). 

 

24 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩhtLL9/Σ ζ Les chiffres de la branche : Etudes et conseil » (OPIIEC, 2021) 
https://www.opiiec.fr/secteur/21 

http://www.adesa/
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III. ~όģƇǔŌǀƑģƑĿŌΩϔƇŌǳűŌǀϔņŌϔǀŌĿǀǜǔŌƏŌƑǔϔpar excellence  

A. ~όģƇǔŌǀƑģƑĿŌΩϔun tremplin privilégié vers  ƇόŌƏƽƇƚű 

[Ŝǎ ƭƻƛǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Ŧƻƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ŀƴŎƛŜƴƴŜǎ Řǳ 

ŎƻŘŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŜƴŎƻǊŜΣ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘ Ŝǎǘ ǾƛǎŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ 

employeurǎ ǇƻǳǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǊŀƛǎƻƴǎΦ [Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƻǳ ŘŜ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŘŜ ǎΩƛƴǎŞǊŜǊ 

professionnellement. Pour les employeurs, ils représentent une ressource importante de 

recrutement.  

9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǎŜƭƻƴ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩ!ƭǘŜǊƴŀƴŎŜΣ фм % des entreprises qui ont 

ŘŞŎƛŘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ǳƴ ƧŜǳƴŜ Ŝƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ Ŝǘ ун % des alternants se déclarent 

«ŀǎǎŜȊ η ǾƻƛǊŜ ζ ǘǊŝǎ η satisfaits25 de leur expérience. Cette satisfaction Ŝǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ 

forte que le niveau de diplôme est élevé. 93% des Bac+5 se déclarent satisfaits de leur 

expérience en alternance. Ils sont même Ǉƭǳǎ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘǎ ǉǳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎΦ {Ŝƭƻƴ 

ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŞǘǳŘƛŀƴǘŜΣ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ сп % des étudiants se déclarent satisfaits de 

leur formation en 202026. 

tǊŜǎǉǳŜ ǳƴ ǘƛŜǊǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ όну ҈ύ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ 

vécues pendant la durée de leur alternance sont allées « au-delà de leurs attentes ».  

Pour les jeunes, ce type de contrat représente une excellente opportunité de « mettre les 

ǇƛŜŘǎ η Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ǇŀǊ ŜǳȄ ƳşƳŜ ƭŜǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ŘŜ 

travail des entreprises, où ils aspirent à être recrutés dans le futur. En effet, 61 % des jeunes 

ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ ƭŜǳǊ ŘƻƴƴŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǎŜ ŎƻƴŦronter au monde de 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŘŜ ǘŜǎǘŜǊ ƭŜǳǊǎ ǎŀǾƻƛǊ-faire et de comprendre la réalité du travail tout en 

confirmant leur projet professionnel.  

[ΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ǊŀǇƛŘŜ Ŝǘ ŘǳǊŀōƭŜ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǎǘŀōƭŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ŘΩŀǇǊŝǎ 

ƭΩŜƴǉǳşǘŜ нлн0 du Céreq27, 43% des jeunes issus de formations en alternance occupent un 

emploi en CDI après la fin de leurs études, contre seulement 25 % pour les jeunes issus de la 

voie scolaire. Ils sont donc nombreux à suivre ce parcours. Près du quart des jeunes diplômés 

en 2017 ont préparé leur formation en alternance : 18 % sous forme de contrat 

ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ р ҈ Ŝƴ ŎƻƴǘǊŀǘ de professionnalisation. 

 

25 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩ!ƭǘŜǊƴŀƴŎŜΣ нлнн. https://www.walt -asso.fr/etude-
observatoire-alternance-note-8-sur-10/ 

26 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŞǘǳŘƛŀƴǘŜΣ нлнлΦ Repères Conditions de vie - 2020 - 
OVE : Observatoire de la vie Étudiante (education.fr) 

27 Selon les données du Céreq, 2022. Enquête 2020 auprès de la Génération 2017. Des parcours 
ŎƻƴǘǊŀǎǘŞǎΣ ǳƴŜ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜΣ ƧǳǎǉǳϥŁΧ  

http://www.adesa/
https://www.walt-asso.fr/etude-observatoire-alternance-note-8-sur-10/
https://www.walt-asso.fr/etude-observatoire-alternance-note-8-sur-10/
http://www.ove-national.education.fr/publication/reperes-conditions-de-vie-2020/
http://www.ove-national.education.fr/publication/reperes-conditions-de-vie-2020/
https://www.cereq.fr/sites/default/files/2022-05/Bref%20422_web%284%29.pdf
https://www.cereq.fr/sites/default/files/2022-05/Bref%20422_web%284%29.pdf
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tƻǳǊǘŀƴǘΣ ǎŜƭƻƴ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ .±! ǇƻǳǊ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩ!ƭǘŜǊƴŀƴŎŜ28, il apparaît tout de même 

ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜΦ [ŀ ƎǊŀƴŘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ όус %) 

ont déclaré avoir rencontré des difficultés de recrutement et la plupart des étudiants (77 %) 

déclarent avoir connu des dƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜΦ  

/Ŝ ǘȅǇŜ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ƧŜǳƴŜǎ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŀǳȄ 

entreprises de former et ensuite embaucher des jeunes à moindre coût. Il est donc important 

ŘΩŀŎŎǊƻître lŀ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜǳǊ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ 

les liens avec le monde du travail.  

Eléments clés de réflexion pour la branche  

 

[Ŝǎ ƧŜǳƴŜǎ ǎƻƴǘ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ǘǊŝǎ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝƴ ŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ 

ŘΩǳƴ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ƭŜǾƛŜǊ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ŦƛŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ  

En 2021, la branche BETIC a enregistré près de 7 437 contrats de professionnalisation 

et 46 осп ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΦ  

Il serait donc important de pouvoir continuer sur cet élan tout en Ǿƛǎŀƴǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ la 

ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀlternance :  Quel est le niveau de satisfaction des jeunes alternants dans 

les entreprises de la branche des ōǳǊŜŀǳȄ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Κ [Ŝǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭŀ 

branche ont-ŜƭƭŜǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǇƻǳǊ ǊŜŎǊǳǘŜǊ ŘŜǎ ŀƭǘŜǊƴŀƴǘǎ Κ ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ 

ont-ƛƭǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǇƻǳǊ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ Řŀƴǎ ces secteurs ? 

 

28 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩ!ƭǘŜǊƴŀƴŎŜΣ нлнн 

http://www.adesa/
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IV. Face à des difficultés ņόƚǀűŌƑǔģǔűƚƑΩϔ ņŌǈϔ ƁŌǜƑŌǈϔ ƿǜűϔ ǈŌϔ
tournent vers le digital  

A. AŌǈϔņűŤŤűĿǜƇǔōǈϔŌƑϔƏģǔűśǀŌϔņόƚǀűŌƑǔģǔűƚƑϔǈĿƚƇģűǀŌϔŌǔϔƽǀƚŤŌǈǈűƚƑƑŌƇƇŌ 

tŀǊƳƛ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ǇŀǊŜƴǘǎΣ ǳƴ ǘƛŜǊǎ ŘŜǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ǎǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ 

ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŀōƻǳǘƛ Ł ǳƴ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ǎŀǘƛǎfaisant. En effet, 60 ҈ ŜǎǘƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 

professionnelle est difficile29.  

/Ŝǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǎƻƴǘ ƭƛǎǘŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŧŀƛǘ ǇŀǊ .±! Ŝƴ нлнмΦ 

La plus grande difficulté rencontrée dans le ŎƘƻƛȄ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ est le manque de visibilité des 

options disponibles (63 %). Il est donc important de repenser la stratégie de promotion des 

métiers et parcours, afin de rendre ces informations plus accessibles aux jeunes.  

La deuxième difficulté perçue est le manque de contact avec des professionnels du secteur 

visé (62 ҈ύΦ 5ŞǎƛǊŜǳȄ ŘΩŜƴ ǎŀǾƻƛǊ Ǉƭǳǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƛƭǎ ǇƻǊǘŜƴǘ ŘŜ ƭΩintérêt, 

les jeunes pourraient bénéficier de ce type de rencontres. Dans cette même direction, la 

troisième difficulté citée est le manque de contact avec les étudiants qui entreprennent le 

parcours désiré (60 %)30. En effet, il existe un grand enjeu de rapprochement des jeunes et 

du monde du travail.  

B. Un fort recours à des canaux digitaux  

[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ŀƳǇƭŜƳŜƴǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜ ǇŜƴŘŀƴǘ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ 

à cause des restrictions sanitaires. Du fait de son accessibilité, les sites internet arrivent 

largement premier (+25 points que les dispositifs institutionnels) en tant que source 

ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎΦ [Ŝǎ ǎŀƭƻƴǎ Ŝǘ ŦƻǊǳƳǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ǊŜǎǘŜƴǘ 

tout de même un moyen important ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ, puisque presque 4 jeunes sur 10 ont 

recours à ce canal ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ  

 

29 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩhǇŎƻƳƳŜǊŎŜ Υ 9ǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ - jeunes et parents (Ocpommerce, 
2021) https://www.lopcommerce.com/media/jcxjgep1/canauxcommunication_rapport.pdf 

30 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Řǳ .ŀǊƻƳŝǘǊŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩŀǾŜƴƛǊ Υ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΦ wŀǇǇƻǊǘ ŘŜ 
ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ aŀǊǎ нлнмΦ .±! ǇƻǳǊ ƭΩ;ǘǳŘƛŀƴǘΦ .!wha:¢w9 59 /hbCL!b/9 9b [Ω!±9bLw 59{ W9¦b9{ Υ 
[ΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ - BVA Group (bva-group.com) 

http://www.adesa/
https://www.lopcommerce.com/media/jcxjgep1/canauxcommunication_rapport.pdf
https://www.bva-group.com/sondages/barometre-de-confiance-lavenir-jeunes-limpact-de-crise-jeunes-orientation/
https://www.bva-group.com/sondages/barometre-de-confiance-lavenir-jeunes-limpact-de-crise-jeunes-orientation/


     

 

 

 

 W
 W

 W
 .
 A

 D
 E

 S
 A

 
T

 T
 .
 C

 O
 M

  

18 

:ģƑģǜǹϔņόƚǀűŌƑǔģǔűƚƑϔƽǀƚŤŌǈǈűƚƑƑŌƇƇŌϔƇŌǈϔƽƇǜǈϔǜǔűƇűǈōǈϔƽģǀϔƇŌǈϔƁŌǜƑŌǈ31 

 

[ƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞǎ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ŦƻǊƳŀǘ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ 

ils sont 52 % à apprécier des tests de personnalité, 49 % à privilégier les articles et 42 % les 

vidéos.  

.ƛŜƴ ǉǳΩils paraissent en ǊŜǘǊŀƛǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎŀƴŀǳȄ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ƭŜǎ 

ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ ƻƴǘ ǳƴ ǊƾƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎΦ Plus de 50 % de la 

ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ƧƻǳǊƴŀƭƛŝǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǎŜ Ŧŀƛǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄΦ Lƭǎ ŎƻƴǎŀŎrent 

en moyenne 2h07 par jour au surf sur le web dédié au social. Ces plateformes sont très 

ŀŘŀǇǘŞŜǎ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝǘ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎΦ Cette 

utilisation des réseaux sociaux ne se limite pas aux échanges entre amis. Les jeunes déclarent 

aussi utiliser ces plateformes pour ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ŘŜ ǎǘŀƎŜ ƻǳ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜΦ  

Un tiers des jeunes entre 18 et 25 ans déclare avoir utilisé LinkedIn (64 %) Instagram (29 %) 

ou Facebook (29 %) dans ses recherches professionnelles.  

Utilisation des réseaux sociaux par les jeunes pour leurs recherches concernant leur 
orientation 32 :  

 

 

31 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩhǇŎƻƳƳŜǊŎŜ Υ 9ǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ - jeunes et parents (Ocpommerce, 
2021)  https://www.lopcommerce.com/media/jcxjgep1/canauxcommunication_rapport.pdf 

32 {Ŝƭƻƴ ƭΩ9ƴǉǳşǘŜ ŘƛǇƭƻƳŜƻ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘŜ нлнм ς 2022. 
https://www.blogdumoderateur.com/etude-usage-reseaux-sociaux-generation-z-2022/ 
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C. Des employeurs en transition numérique pour  leur recherche de candidats  

Face à des jeunes et une société de plus en plus connectée, les employeurs intègrent de 

manière progressive les outils numériques dans leurs processus de recrutement.  

Proportion des différentes ressources mobilisées pour le recrutement 33 :  

 

Actuellement, le principal moyen de recrutement reste le réseau. 67 % des employeurs 

cherchent des candidats en faisant appel à leurs connaissances personnelles et 

professionnelles. 47 % cherchent parmi les personnes ayant déjà travaillé dans leur 

entreprise et 47 % embauchent à la suite de candidatures spontanées.  

En revanche, les outils numériques se multiplient. Parmi ceux qui utilisent des plateformes 

numériques, 14 % utilisent des réseaux sociaux tels que LinkedIn. La plateforme la plus 

utilisée pour ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǊŜǎǘŜ ƭŜ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜ Pôle Emploi qui à lui 

seul, regroupe les offres de 69 % des établissements. Les recruteurs utilisent aussi des sites 

ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ όпн %) et des sites généralistes (37 %)34. 

/Ŝǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ǾŀǊƛŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ [Ŝǎ ǇŜǘƛǘŜǎ Ŝǘ ƳƻȅŜƴƴŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

auront moins tendance à utiliser des outils numériques pour le recrutement. Faute de 

 

33 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ .±! Ŝǘ tƾƭŜ ŜƳǇƭƻƛ : « La place du numérique dans la recherche 
de candidats par les employeurs ». 2017.  https://www.pole-
emploi.org/files/live/sites/peorg/files/documents/Statistiques-et-
analyses/E%26S/es_29_place_du_numerique30532.pdf 

34 {Ŝƭƻƴ ƭΩ;ǘǳŘŜ ŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ нлнм Υ ¢ǊŜƳǇƭƛƴ ǾŜǊǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ƭƛƳƛǘŜǎ Ŝǘ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜΦ L{/h5Φ Étude 
ŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ нлнм Υ ǘǊŜƳǇƭƛƴ ǾŜǊǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ƭƛƳƛǘŜǎ Ŝǘ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ Κ όƛǎŎƻd.fr) 
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moyens humains et financiers, ces entreprises se tournent plus facilement vers la 

mobilisation de leurs réseaux ou sur les candidatures spontanées.  

Ressources privilégiées pour le recrutement selon la taille des entreprises 35 :  

 

D. Des pratiques de recrutement adaptées aux publics jeunes  

Les canaux et méthodes de recrutement mobilisées par les entreprises varient selon le profil 
visé. En effet, les procédures sont de plus en plus adaptées aux publics jeunes. 

Le réseautage est le plus grand canal de recrutement de seniors. En effet, un tiers des 
embauches de seniors se fait grâce au réseau professionnel. Or, les jeunes ont souvent très 
ǇŜǳ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ŀƛƴǎƛ Ƴƻƛƴǎ ƛƴǎŞǊŞǎ professionnellement grâce à 
leur réseau (25 % des cas tout de même). Leur recrutement se fait de manière différente. Les 
jeunes candidats sont en proportion plus souvent recrutés via les candidatures spontanées 
(23 %). Cela souligne un repérage (« sourcing ») plus compliqué et la démarche de prise de 
contact directe est alors ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǘƾǘ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ qui se rapprochent de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ /Ŝƭŀ ŘŞǇŜƴŘ toutefois ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

/ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ tend à développer les efforts et initiatives pour aller à la rencontre 
des jeunes, en se rapprochant des ƭƛŜǳȄ ǉǳΩƛƭǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŜƴǘΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜǎ 
candidatures spontanées, viennent les salons professionnels et les annonces publiées en 
ligne (19 %), ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩéducation (10 %) telles les écoles, 
les universités, les centres de formation, etc. 

Le processus de recrutement des jeunes est aussi souvent moins long et plus allégé que celui 
des seniors. Les recruteurs demandent moins de documents aux candidats. Le CV et une 

 

35 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ .±! Ŝǘ tƾƭŜ ŜƳǇƭƻƛ : « La place du numérique dans la recherche 
de candidats par les employeurs ». 2017. https://www.pole-
emploi.org/files/live/sites/peorg/files/documents/Statistiques-et-
analyses/E%26S/es_29_place_du_numerique30532.pdf   

http://www.adesa/
https://www.pole-emploi.org/files/live/sites/peorg/files/documents/Statistiques-et-analyses/E%26S/es_29_place_du_numerique30532.pdf
https://www.pole-emploi.org/files/live/sites/peorg/files/documents/Statistiques-et-analyses/E%26S/es_29_place_du_numerique30532.pdf
https://www.pole-emploi.org/files/live/sites/peorg/files/documents/Statistiques-et-analyses/E%26S/es_29_place_du_numerique30532.pdf
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lettre de motivation sont généralement les seules pièces demandées. Des éléments tels que 
des portfolios ou des certifications ne sont pas demandés.  

Les critères et compétences recherchées lors du recrutement sont également différentes. 
Chez les candidats confirmés, les recruteurs reŎƘŜǊŎƘŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ et des compétences 
ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎ Ł ŎŜƭƭŜǎ Řǳ ǇƻǎǘŜΦ CŀǳǘŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ ƭŜǎ ǊŜŎǊǳǘŜǳǊǎ ŎƘŜǊŎƘŜƴǘ chez les jeunes de 
la motivation, lΩŜƴǾƛŜ Ŝǘ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ. Les softs-skills sont très attendues : le 
dynamisme et un bon relationnel figurent parmi les compétences les plus recherchées chez 
les jeunes36.  

 

Eléments clés de réflexion pour la branche  

 

La présence du secteur dans le digital est-elle suffisante ? Les supports utilisés sont-ils 

adaptés ? Quelle serait la part de jeunes ayant connu des entreprises de la branche via 

des supports digitaux ? Quelles sont les actions de la branche pour les jeunes en 

ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ?  

 

 

36 Selon les données de la DARES. « Comment les employeurs recrutent-ils un jeune candidat ? ». 
2022. https://dares.travail-
emploi.gouv.fr/sites/default/files/8f21e540868fb8b28f62420de04cfc74/DA_recrutement_jeunes.pdf 

http://www.adesa/
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/sites/default/files/8f21e540868fb8b28f62420de04cfc74/DA_recrutement_jeunes.pdf
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/sites/default/files/8f21e540868fb8b28f62420de04cfc74/DA_recrutement_jeunes.pdf
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V. ^ƇŌǹűľűƇűǔōΩϔ ŌƑťģťŌƏŌƑǔϔ Ōǔϔ ǔģűƇƇŌϔ ŬǜƏģűƑŌϔ Ψϔ ƇόŌƑǔǀŌƽǀűǈŌϔ
idéale pour les jeunes.  

A. Au-delà de la rémunération, des jeunes qui cherchent des entreprises 
engagées  

~όűƑǔōǀőǔϔŌǔϔƇŌϔĿƚƑǔŌƑǜϔņǜϔǔǀģǳģűƇ : des nouveaux facteurs prépondérants  
 
Les attentes des jeunes générations par rapport au travail ont fortement changé. Le travail 

ƧƻǳŜ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ŘΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΦ [ŀ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǳƴ 

critère regardé de manière exclusive par les jeunes, même si elle garde tout de même une 

place importante. En effet, seulement 57 % des jeunes considèrent la rémunération comme 

un élément clé de motivation37. En revanche, les notions de plaisir, mais également 

ŘΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƻƴǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜǎ ǇƻǳǊ ǘǊƻƛǎ ǉǳŀǊǘǎ ŘŜ ƭŀ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴ ½Φ  

[ΩƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǎǘ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ŎƭŞ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴ ŜƳǇƭƻƛΦ /Ŝ ŎǊƛǘŝǊŜ ƴΩŀǇǇŀǊŀƞǘ ǉǳŜ 

derrière la rémunération (62 %) et la possibilité de conjuguer vie personnelle et vie 

professionnelle (38 %). Globalement, trois jeunes sur dix (30 ҈ύ ǇƭŀŎŜƴǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ 

ŎƻƳƳŜ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŎƭŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ [ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŀŎŎƻǊŘŞŜ Ł 

ƭΩƛƴǘŞǊêt et le contenu du travail augmente avec le niveau de diplôme. Parmi les titulaires 

ŘΩǳƴ .9t/Σ ŎŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ нс ҈Σ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŘŜ от % pour les jeunes ayant 

obtenu un diplôme supérieur au BAC38. Parmi les élèves des grandes écoles, ils sont 91 % à 

ŀŦŦƛǊƳŜǊ ǉǳŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Řǳ ǇƻǎǘŜ Ŝǎǘ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭ ƻǳ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭŜǳǊ ŦǳǘǳǊ 

métier39 40.  

 

37 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ .±! Ŝǘ tƾƭŜ ŜƳǇƭƻƛ : « La place du numérique dans la recherche 
de candidats par les employeurs ». 2017. https://www.pole-
emploi.org/files/live/sites/peorg/files/documents/Statistiques-et-
analyses/E%26S/es_29_place_du_numerique30532.pdf  

38 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩLbW9tΦ ζ .ŀǊƻƳŝǘǊŜ 5W9t±! ǎǳǊ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ нлнм η όLbW9tΣ нлннύΣ 
https://injep.fr/wp-content/uploads/2022/01/Embargo_Barometre-Jeunesse-2021.pdf. 

39 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ./D Ŝǘ Lt{h{Σ ζ оe ŞŘƛǘƛƻƴ Řǳ .ŀǊƻƳŝǘǊŜ ǘŀƭŜƴǘǎ Υ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŀǘǘŜƴŘŜƴǘ ŘŜ ƭŜur 
ŜƳǇƭƻƛ ηΣ ό./D Ŝǘ LǇǎƻǎΣ нлнлύΦ https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2020-
01/etude_bcg-cge-ipsos.pdf 

40 Les données sur les élèves de grandes écoles ne sont pas comparables avec les précédentes, car 
ŜƭƭŜǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘΩǳƴŜ étude avec une méthodologie différente. Le Baromètre DJEVPA demande aux 
ƧŜǳƴŜǎ ŘŜ ŎƘƻƛǎƛǊ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜǳȄ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ǇŀǊƳƛ ǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜΦ [ΩŞǘǳŘŜ ./D-Ipsos sur les jeunes de 
ƎǊŀƴŘŜǎ ŞŎƻƭŜǎ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŎǊƛǘŝǊŜΦ  

http://www.adesa/
https://www.pole-emploi.org/files/live/sites/peorg/files/documents/Statistiques-et-analyses/E%26S/es_29_place_du_numerique30532.pdf
https://www.pole-emploi.org/files/live/sites/peorg/files/documents/Statistiques-et-analyses/E%26S/es_29_place_du_numerique30532.pdf
https://www.pole-emploi.org/files/live/sites/peorg/files/documents/Statistiques-et-analyses/E%26S/es_29_place_du_numerique30532.pdf
https://injep.fr/wp-content/uploads/2022/01/Embargo_Barometre-Jeunesse-2021.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2020-01/etude_bcg-cge-ipsos.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2020-01/etude_bcg-cge-ipsos.pdf
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~όűƑǔōǀőǔϔƽƚǜǀϔƇŌϔǔǀģǳģűƇϔĿƚƏƏŌϔƇόǜƑϔņŌǈϔņŌǜǹϔŤģĿǔŌǜǀǈϔĿƇōǈϔņģƑǈϔƇŌϔĿŬƚűǹϔņόǜƑŌϔǳƚűŌϔ
professionnelle selon le niveau de diplôme  
 

 

Un travail qui a du sens, des entreprises engagées  

tƻǳǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǳƴŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ 

porteur de sens au niveau collectif. Les jeunes attendent également un engagement sociétal 

et environnemental de la part des entreprises qui les embauchent. Lƭǎ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ όор 

%) à estimer que les entreprises ont un rôle à jouer pour construire une société meilleure41. 

« Quatre jeunes sur cinq attendent un changement des pratiques des 
entreprises en faveur de ƇόŌƑǳűǀƚƑƑŌƏŌƑǔ. » 42 

Ce ressenti est également prononcé parmi les jeunes les plus diplômés. En effet, 73 % des 

étudiants de grandes écoles considèrent comme primordial que le travail soit en phase avec 

leurs valeurs. Une large majorité de ces étudiants de grandes écoles (63 %), ainsi que des 

alumnis déjà sur le marché du travail (62 %) se déclare prête à privilégier un emploi porteur 

ŘŜ ǎŜƴǎ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎŀƛǊŜ όǇƭǳǎ ŦŀƛōƭŜ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴΣ /55Σ ǘŜƳǇǎ ǇŀǊǘƛŜƭΣ ŜǘŎΦύ43.  

Plus que soucieux dŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǎŎŜǇǘƛǉǳŜǎ Ǿƛǎ-à-vis 

ŘΩǳƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŜǊœǳ ǎƻǳǾŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ǎǳǇŜǊŦƛŎƛŜƭΦ tƻǳǊ рр % des jeunes, la 

responsabilité sociale des entreprises est le plus souvent seulement une démarche marketing 

pouǊ ǎΩŀŎƘŜǘŜǊ ǳƴŜ ƛƳŀƎŜ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭŜ44. Ce sentiment est encore plus prononcé 

chez les étudiants de grandes écoles, ils sont 62 ҈ Ł ŀŦŦƛǊƳŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ 

dans la RSE uniquement par opportunisme, contre seulement 8 ҈ ǉǳƛ ǇŜƴǎŜƴǘ ǉǳΩelles le font 

 

41 Selon les données Bpifrance Le Lab. « Dessiner la société de demain : regards croisés des 18-25 ans 
et des dirigeants de PME-ETI » (Bpifrance Le Lab, 2022). 
https://lelab.bpifrance.fr/get_pdf/2793/bpifrance_le_lab_etude_aspirations_societales_vdef_18032
2.pdf 

42 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩLbW9tΦ ζ .ŀǊƻƳŝǘǊŜ 5W9t±! ǎǳǊ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ нлнл η όLbW9tΣ нлнмύΣ 
https://injep.fr/wp-content/uploads/2020/12/rapport-2020-14-Barom%C3%A8tre-DJEPVA_2020.pdf 

43 Seƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ./D Ŝǘ Lt{h{Σ ζ оe ŞŘƛǘƛƻƴ Řǳ .ŀǊƻƳŝǘǊŜ ǘŀƭŜƴǘǎ Υ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŀǘǘŜƴŘŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ 
ŜƳǇƭƻƛ ηΣ ό./D Ŝǘ LǇǎƻǎΣ нлнлύΦ https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2020-
01/etude_bcg-cge-ipsos.pdf 

44 Selon les données de ƭΩLChtΦ ζ [Ŝ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ CǊŀƴœŀƛǎ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ Řǳ /ƻǊƻƴŀǾƛǊǳǎ Υ Şǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘΣ 
ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ Ŝǘ ƛƳǇŀŎǘǎ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ηΦ https://www.ifop.com/publication/le-regard-
des-jeunes-francais-a-lheure-du-coronavirus-etat-desprit-place-dans-la-societe-et-impacts-de-la-
crise-sanitaire/ 
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http://www.adesa/
https://injep.fr/wp-content/uploads/2020/12/rapport-2020-14-Barom%C3%A8tre-DJEPVA_2020.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2020-01/etude_bcg-cge-ipsos.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2020-01/etude_bcg-cge-ipsos.pdf
https://www.ifop.com/publication/le-regard-des-jeunes-francais-a-lheure-du-coronavirus-etat-desprit-place-dans-la-societe-et-impacts-de-la-crise-sanitaire/
https://www.ifop.com/publication/le-regard-des-jeunes-francais-a-lheure-du-coronavirus-etat-desprit-place-dans-la-societe-et-impacts-de-la-crise-sanitaire/
https://www.ifop.com/publication/le-regard-des-jeunes-francais-a-lheure-du-coronavirus-etat-desprit-place-dans-la-societe-et-impacts-de-la-crise-sanitaire/
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vraiment par conviction. Et seulement 4 % des étudiants de grandes écoles pensent par 

ailleurs que les entreprises font des efforts à la hauteur des enjeux en matière de protection 

environnementale. Enfin, 62 % de ces étudiants de grandes écoles se sentent même prêts à 

ǊŜŦǳǎŜǊ ǳƴ ǇƻǎǘŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǉǳƛ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘκƻǳ 

environnemental.  

Les start -ups et les associations  : acteurs socio -économiques perçus comme engagés  

Hormis les associations et les start-ǳǇǎΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des acteurs socio-économiques cités sont 

perçus comme faiblement engagés en matière de RSE par les jeunes de grandes écoles45. Les 

grandes entreprises apparaissent en dernier dans le classement, avec moins de 22 % des 

ƧŜǳƴŜǎ ǉǳƛ ŜǎǘƛƳŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎΩŜƴƎŀƎŜnt véritablement dans la RSE. Or, 86 % de ces jeunes 

estiment que les grandes entreprises pourraient avoir un vrai impact positif en matière 

ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ w{9Φ  

ÕŌǀĿŌƽǔűƚƑϔņŌǈϔƁŌǜƑŌǈϔǈǜǀϔƇŌǈϔƑűǳŌģǜǹϔņόŌƑťģťŌƏŌƑǔϔņŌǈϔņűŤŤōǀŌƑǔǈϔģĿǔŌǜǀǈϔǈƚĿűƚ-
économiques.  

 

~όŌƑǳűǀƚƑƑŌƏŌƑǔΩϔƇŌϔǈŌĿǔŌǜǀϔƇŌϔƽƇǜǈϔƽǀűǈōϔƽģǀϔƇŌǈϔƁŌǜƑŌǈϔōǔǜņűģƑǔǈϔņŌϔťǀģƑņŌǈϔōĿƚƇŌǈήϔ 

9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ от҈ ŘŜ ŎŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ƴŜ ǎŜ ǇǊƻƴƻƴŎŜƴǘ Ǉŀǎ ǎǳǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜƴƎŀƎement des 

ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ {ƻƭƛŘŀƛǊŜ ό9{{ύΣ ǇǊƻōŀōƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ 

connaissance du secteur. 

5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŞǘŀƭ Ŝǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭΣ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǊŜǎǘŜ ŘŜ ƭƻƛƴ 

ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǾŜǊǎ ƭŜǉǳŜƭ ŎŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ǎΩƻǊienter. En effet, 71 % des étudiants de grandes 

ŞŎƻƭŜǎ ŀƛƳŜǊŀƛŜƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ Après cela vient le secteur des énergies 

(55 ҈ύΣ ǘƻǳǘ ŀǳǎǎƛ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜΣ Ǉǳƛǎ ƭΩƘǳƳŀƴƛǘŀƛǊŜ όрп %) et le 

conseil (53 %)46. !ƛƴǎƛΣ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴŜ ƛƳŀƎŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŀǘǘǊŀŎǘƛǾŜΦ  

 

45 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ./D Ŝǘ Lt{h{Σ ζ оe édition du Baromètre talents : ce ǉǳΩƛƭǎ ŀǘǘŜƴŘŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ 
ŜƳǇƭƻƛ ηΣ ό./D Ŝǘ LǇǎƻǎΣ нлнлύΦ https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2020-
01/etude_bcg-cge-ipsos.pdf 

46 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ./D Ŝǘ Lt{h{Σ ζ пe édition du Baromètre talents Υ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŀǘǘŜƴŘŜƴǘ de leur 

 

http://www.adesa/
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2020-01/etude_bcg-cge-ipsos.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2020-01/etude_bcg-cge-ipsos.pdf
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Secteurs dans lesquels les jeunes aimeraient travailler  

 

Secteurs qui recrutent le plus de jeunes à bac+5  47 

  

Secteurs qui recrutent le plus de jeunes à bac+3  48 

 

En phase avec les aspirations des jeunes, le secteur des études et de la recherche apparait 

comme deuxième recruteur à niveau bac+5. En revanche, à bac+3, un niveau assez élevé 

 

ŜƳǇƭƻƛ ηΣ BCG et Ipsos, 2021). https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2021-
05/RAPPORT%20IPSOS%20-%20BCG%20CGE%20-
%20aspirations%20professionnelles%20des%20jeunes%20talents.pdf 

47 Selon les données de la DARES, « Quels sont les métiers qui emploient le plus de jeunes à la sortie 
de leurs études ? » https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/quels-sont-les-metiers-qui-
emploient-le-plus-de-jeunes-la-sortie-de-leurs-etudes 

48 Selon les données de la DARES, « Quels sont les métiers qui emploient le plus de jeunes à la sortie 
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http://www.adesa/
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2021-05/RAPPORT%20IPSOS%20-%20BCG%20CGE%20-%20aspirations%20professionnelles%20des%20jeunes%20talents.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2021-05/RAPPORT%20IPSOS%20-%20BCG%20CGE%20-%20aspirations%20professionnelles%20des%20jeunes%20talents.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2021-05/RAPPORT%20IPSOS%20-%20BCG%20CGE%20-%20aspirations%20professionnelles%20des%20jeunes%20talents.pdf
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ŘΩŞǘǳŘŜǎΣ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ƴΩŀǇǇŀǊŀƛǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƳƳŜ ǊŜŎǊǳǘŜǳǊΦ Ces données interpellent sur le niveau 

ŘŜ ŘƛǇƭƾƳŜ ŜȄƛƎŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ƻǳ ǎǳǊ ƭŜ ŘŞŦƛŎƛǘ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇŀǊƳƛ ŎŜǎ 

jeunes.  

B. Des attentes fortes sur des conditions de travail  

Une bonne ambiance de travail  

Les conditions de travail sont également plus ƻōǎŜǊǾŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎΦ [ΩŜǎǇǊƛǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ Ŝǘ 

ƭΩŀƳōƛŀƴŎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŀǘƻǳǘǎ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ǾŀƭƻǊƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎΦ !Ǿŀƴǘ ƭŀ ŎǊƛǎŜ 

sanitaire, 56 ҈ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŘŜ ƭŀ DŞƴŞǊŀǘƛƻƴ ½ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀƛŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀƳōƛŀƴŎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ƭŜǎ 

échanges avec les collègues faisaient partie des éléments déterminants pour aller au travail49. 

Ainsi, les entreprises souhaitant embaucher des jeunes doivent fournir des efforts en matière 

ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜ ǇƻǳǊ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŀǳ 

travail.  

ôƑϔņōǈűǀϔņŌϔǀŌǈƽƚƑǈģľűƇűǔōΩϔƏģűǈϔōťģƇŌƏŌƑǔϔņόģǜǔƚƑƚƏűŌϔ 

[ΩŜƴǾƛŜ ŘŜ ǎΩŞǇŀƴƻǳƛǊ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎŜ ǘǊŀŘǳƛǘ ǇŀǊ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ [Ŝǎ ƧŜǳƴŜǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ǾƛǘŜ şǘǊŜ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞǎ Ł ŘŜǎ 

responsabilités. 42 % des jeunes de la Génération Z veulent participer à la prise de décisions 

stratégiques (+6 points par rapport à la Génération Y)50. 83 ҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ŜǎǘƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǳǊǎ 

ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǎƻƴǘ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜǎ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ Řǳ ƳƛƭƛŜǳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ ŘΩƻǴ ǳƴŜ 

forte aǇǇŞǘŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞΣ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǾƛŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ  

/ŜǘǘŜ ŜƴǾƛŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǎŜ ǘǊŀŘǳƛǘ ǎƻǳǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ 

ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ у ƧŜǳƴŜǎ ǎǳǊ мл ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ƴΩŀǾƻƛǊ ŀǳŎǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŀǾŜŎ ƭŜ fait de 

beaucoup travailler, à condition de pouvoir gérer leur temps et adopter leurs propres 

méthodes du travail. Cette situation se confirme également parmi les élèves diplômés des 

grandes écoles, puisque 55 ҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ŀǘǘŜƴŘŜƴǘ ŘŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛl flexibles.  

Le télétravail  : une réalité qui perdurera après la crise sanitaire  

La crise sanitaire a accéléré les transformations du monde du travail, notamment en 

généralisant le télétravail dans de nombreux secteurs. Une bonne partie des travailleurs sont 

favorables au maintien du télétravail, même après la fin de la crise sanitaire. En effet, 39 % 

des actifs occupés souhaitent continuer à télétravailler. Ce chiffre est très comparable à celui 

ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝƴ ŜƳǇƭƻƛ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ол % à vouloir continuer le télétravail ou les études à 

 

de leurs études ? » https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/quels-sont-les-metiers-qui-
emploient-le-plus-de-jeunes-la-sortie-de-leurs-etudes 

49 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ a!½!w{Φ ζ CǳǘǳǊŜ ƻŦ ²ƻǊƪ Υ vǳŜƭƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜ ƭŀ DŜƴ ½ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ 
ŘŜƳŀƛƴ Κ η (MAZARS, 2020) 
https://www.mazars.fr/content/download/999416/52220449/version//file/GenZ_Etude_2019.pdf. 

50 Selon les données de MAZARS : « Future of work Υ vǳŜƭƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜ ƭŀ DŜƴ ½ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ 
demain ? (2020) 

http://www.adesa/
https://www.mazars.fr/content/download/999416/52220449/version/file/GenZ_Etude_2019.pdf
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distance. La propension au télétravail est tout de même un phénomène géographique, 49 % 

des jeunes en Île-de-France aimeraient continuer à télétravailler, contre 40 % en moyenne 

nationale.   

Ils sont seulement 12 % à penser que travailler exclusivement en présentiel au bureau est le 

ƳƻŘŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƛŘŞŀƭΦ51 Cette envie de télétravailler est également présente 

chez les jeunes de grandes écoles. Seulement 23 ҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǇǊŞŦŝǊŜƴǘ ŦŀƛǊŜ Řǳ ǇǊŞǎŜƴǘƛŜƭ 

tous les jours. Chez les jeunes déjà sur le marché du travail ce chiffre est encore plus faible 

(13 %).52 

tŀǊƳƛ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŎŀŘǊŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ Ŝǘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜǎ .ǳǊŜŀǳȄ ŘΩ9ǘǳŘŜǎ ¢ŜŎƘƴƛǉǳŜǎ, des 

ŎŀōƛƴŜǘǎ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ-conseils et des sociétés de conseilsΣ ƭΩŀŘƘésion au télétravail est encore 

Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘŜΦ aƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ǇƻǳǊŎŜƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǎΩƻǇǇƻǎŜƴǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ŀǳ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭΦ ¦ƴ 

ǉǳŀǊǘ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǎŜǊŀƛǘ ƳşƳŜ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ Ł ǎŀ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ όǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎύ Ŝǘ оп % 

aimeraient pouvoir télétravailler de manière régulière (quelques fois par semaine)53. 

C. ~ģϔ ŤűƑϔ ņŌϔ ƇόŌƑǔǀŌƽǀűǈŌϔ ǳŌǀǔűĿģƇŌ : des entreprises à taille humaine et des 
managers animateurs  

~όŌƑǔǀŌƽǀűǈŌϔĴϔǔģűƇƇŌϔŬǜƏģűƑŌ : plus engagée et plus responsabilisante  

Les entreprises du CAC40 ou bien les GAFA ne sont plus les préférées des jeunes diplômés. 

Moins de 13 % des jeunes souhaiteraient travailler dans ces structures54Φ " ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƛƭǎ 

expriment un fort intérêt pour les TPE, les PME, mais tout particulièrement les start-ups, ces 

plus petites entreprises sont souvent perçues comme plus engagées socialement et 

ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜƳŜƴǘΦ !ƛƴǎƛΣ ŎŜǘǘŜ ǇǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ŝǎǘ Ŝƴ ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŜ ŘŞǎƛǊ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 

des jeunes, vu précédemment.   

Parmi les jeunes de grandes écoles, la situation est similaire. 15 % affirment vouloir travailler 

dans une ONG et 14 % dans une start-ǳǇΦ tŀǊƳƛ ƭŜǳǊ ōŀǎŜ ŘϥŀƭǳƳƴƛǎΣ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŜƴǾŜǊǎ ƭŜǎ 

petites structures et les ONG est encore plus prononcé (49 % et 22 % respectivement).  

 

51 Wh. ¢9!{9wΦ όнлннύ !ŎŎŝǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ Υ ƭŜǎ attentes de la nouvelle génération de talents.  

52 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩLbW9tΦ ζ Baromètre DJEPVA sur la jeunesse 2021 » (INJEP, 2022), 
https://injep.fr/wp-content/uploads/2022/01/Embargo_Barometre-Jeunesse-2021.pdf. 

53 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ƛƴǘŜǊƴŜ /Lbh±Σ ζ [Ŝs « Futurs Leaders » : enquête à destination des 
ƧŜǳƴŜǎ ŎŀŘǊŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ Ŝǘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜǎ .ǳǊŜŀǳȄ ŘΩ;ǘǳŘŜǎ ¢ŜŎƘƴƛǉǳŜǎ η 

54 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ a!½!w{Φ ζ CǳǘǳǊŜ ƻŦ ²ƻǊƪ Υ vǳŜƭƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜ ƭŀ DŜƴ ½ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ 
ŘŜƳŀƛƴ Κ η (MAZARS, 2020) 
https://www.mazars.fr/content/download/999416/52220449/version//file/GenZ_Etude_2019.pdf. 

http://www.adesa/
https://injep.fr/wp-content/uploads/2022/01/Embargo_Barometre-Jeunesse-2021.pdf
https://www.mazars.fr/content/download/999416/52220449/version/file/GenZ_Etude_2019.pdf
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Des entreprises moins hiérarchiques  

Cette demande de ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǎŜ ǘǊŀŘǳƛǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǇŀǊ ǳƴŜ 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ 

ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŧƛƴ ŀǳ ƳƻŘŝƭŜ ǾŜǊǘƛŎŀƭΦ [Ŝǎ ƧŜǳƴŜǎ ǾŜǳƭŜƴǘ şǘǊŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞǎ ŘΩŞƎŀƭ Ł ŞƎŀƭ ǇŀǊ 

leurs ƳŀƴŀƎŜǊǎΣ ƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩŞŎƘŜŎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ 35 % attendent du manager de la 

compréhension vis-à-vis de leurs erreurs. 
« ͆͊ϔЍϔņŌǈϔƁŌǜƑŌǈϔǈƚǜŬģűǔŌƑǔϔőǔǀŌϔĿƚƑǈűņōǀōǈϔņόōťģƇϔĴϔōťģƇϔƽģǀϔƇŌǈϔƏŌƏľǀŌǈϔ
ņŌϔƇģϔŬűōǀģǀĿŬűŌϔņŌϔƇόŌƑǔǀŌƽǀűǈŌή » 55 

Ils attendent ainsi une posture plus compréhensive et une plus grande liberté au travail. En 

termes organisationnels, ceci se traduit par une envie de travailler dans des entreprises 

innovatrices. Les jeunes expriment une préférence pour le mode d'organisation AGILE, où les 

salariés appartiennent à des équipes pluridisciplinaires, travaillant sur des projets.  

àǔǀǜĿǔǜǀŌϔņόŌƑǔǀŌƽǀűǈŌϔűņōģƇŌϔǈŌƇƚƑϔƇŌǈϔƁŌǜƑŌǈϔņűƽƇƝƏōǈ56 

 

 

55 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ a!½!w{Φ ζ CǳǘǳǊŜ ƻŦ ²ƻǊƪ Υ vǳŜƭƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜ ƭŀ DŜƴ ½ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ 
ŘŜƳŀƛƴ Κ η όa!½!w{Σ нлнлύ 

56 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ a!½!w{ ζ bŜǿDŜn NewJob : les nouvelles ambitions professionnelles des 
jeunes diplômés ». 2022 (Edhec, Mazars, 2022) 
https://careers.edhec.edu/sites/careers/files/images/newgen_newjob_-_rapport_detude_2.pdf 

14%

2%

11%

12%

12%

49%

Sans préférence

MECANISTE : Procédés standardisés, travail segmenté,
hierarchie importante

PROFESSIONNELLE : Des équipes très qualifiées,
organisées de manière décentralisée

ENTREPREUNARIALEEntreprise simple et flexibles, des
salariés directement sous la supervision du chef

d'entreprise,

DIVISIONNALISEE : Des départements divisés par
produits ou service, contrôles par "la maison-mère"

INNOVATRICE : Des équipes pluridisciplinaires et agiles,
un fonctionnement en mode projet

http://www.adesa/
https://careers.edhec.edu/sites/careers/files/images/newgen_newjob_-_rapport_detude_2.pdf
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Eléments clés de réflexion pour la branche  

 

Au-delà de la rémunération, les jeunes cherchent des entreprises engagées, qui 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ Ł ƭΩŜŦŦƻǊǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘŜ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƴƻƳōǊŜǳȄ Ł 

vouloir travailler dans des structures à taille humaine, moins hiérarchiques. Ils ont 

également une préférence pour les structures qui travaillent en mode projet. Ce 

ǇƻǊǘǊŀƛǘ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŀǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ōǳǊŜŀǳȄ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ, des 

ŎŀōƛƴŜǘǎ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ-conseils et des sociétés de conseils. En effet, 82,7% des 

entreprises de la branche ont moins de 10 salariés57. Il est donc important de 

communiquer davantage sur ces aspects de la branche. Par ailleurs, les jeunes 

attendent également des conditions de travail plus flexibles (télétravail, flexibilité 

horaireΣ ŜǘŎΧύΦ /Ŝǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭŀ 

ōǊŀƴŎƘŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩŜƴǉǳşǘŜǊ ǘƻǳǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ 

jeunes intéressés par la branche, et, face aux résultats, adapter les pratiques 

managériales de la branche, afin de la rendre plus attractive.  

 

 

 

57 {Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩhtLL9/Σ ζ Les chiffres de la branche : Etudes et conseil » (OPIIEC, 2021) 
https://www.opiiec.fr/secteur/21 

http://www.adesa/
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La vision des jeunes sur les métiers de la 

branche  BETIC.  

bŞŜǎ ŜƴǘǊŜ мфул Ŝǘ нллл Ŝǘ Ǉǳƛǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŀƴ нлллΣ ƭŜǎ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴǎ ¸ Ŝǘ ½ restent au centre 
des préoccupations managériales Ŝǘ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ. Souvent 
appelées « digital natives », ces deux générations ont Ŏƻƴƴǳ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ŘŜǎ 
smartphones dans les foyers au cours de leur enfance. Elles priorisent une bonne qualité de 
vie au travail puisque travail et plaisir sont indissociables pour eux. 

La génération Z est la génération qui commence à arriver sur le marché du travail, mais dont 
la majorité arrivera à partir de 2025. Génération ultra-ŎƻƴƴŜŎǘŞŜΣ ƭŜǎ ½ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ŏƻƴƴǳ ƭŀ ǾƛŜ 
sans internet. Point commun avec la génération Y, les Z préfèrent les managers « qui leur 
ressemblent » ou qui « les comprennent » plutôt que le système hiérarchique pyramidale de 
leurs ainés. En quête de liberté, quel regard portent ces générations quant à leur avenir 
professionnel dans les métiers de la branche BETIC ? 

 

I. Le point de vue de s jeunes et la branche BETIC  

La structure des jeunes répondants recouvre plusieurs réalités avec une hétérogénéité de 
situations et de parcours personnels et professionnels. Avec 51% des répondants, les femmes 
sont mieux représentées que les hommes. La part des 25 -34 ans est relativement importante 
avec 60%. Près de la moitié des jeunes vivent en couple et un tiers déclare vivre seul.   

65% des jeunes répondants sont en emploi. Parmi eux, 20% évolue dans le numérique, 15% 
Řŀƴǎ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜΣ мп҈ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ Ŝǘ р҈ Řŀƴǎ ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ. 

33% des jeunes sont encore étudiantsΦ мо҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǎŜ ŦƻǊƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ нл҈ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭΣ с҈ Řŀƴǎ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ Ŝǘ о҈ Řŀƴǎ ƭΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘΦ hƴ retiendra 
par ailleurs que 8 étudiants sur 10 déclarent être satisfaits de leur formation.    

 Sur le plan géographique, la région Ile-de-France concentre 23% des répondants et à 
ƭΩƻǇǇƻǎŞ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ /ŜƴǘǊŜ-±ŀƭ ŘŜ [ƻƛǊŜ ƴΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜ ǉǳŜ о҈.   
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A. Le parcours professionnel des jeunes de moins de 35 ans  

Plus de 4 jeunes sur 5 ont déjà eu une activité professionnelle durant leur parcours  

En effet, les jeunes connaissent ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ. Interrogés 
ǎǳǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎΣ 66% des jeunes déclarent avoir effectué « un 
ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎǘŀƎŜǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ Ƴƻƛǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ηΦ /ŜǘǘŜ ǇŀǊǘ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł тт҈ 
pour ceux qui sont en emploi dans la branche BETIC. La part des hommes dans cette situation 
est relativement plus importante que celle des femmes, avec respectivement 71% et 60%.  

!ƭƻǊǎ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ de la population, 36% des jeunes déclarent avoir « suivi une 
formation en alternance et en apprentissage », cette part est nettement supérieure pour 
ceux qui sont en emploi dans la branche BETIC (56%). Dans les secteurs du conseil et du 
numérique les jeunes suivent davantage des formations en alternance et en apprentissage 
que la moyenne de la branche. Ils représentent respectivement 64% et 63% des jeunes en 
ŀŎǘƛǾƛǘŞ Řŀƴǎ ŎŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 

 

 

AŌǈϔƁŌǜƑŌǈϔƿǜűϔƽģǈǈŌƑǔϔģǳģƑǔϔǔƚǜǔϔƽģǀϔƇŌǈϔǈűǔŌǈϔņόƚŤŤǀŌǈϔņόŌƏƽƇƚűϔŌǔδƚǜϔņŌǈϔ
candidatures spontanées pour trouver un stage, une alternance ou un contrat  

[ƻǊǎǉǳŜ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇƻǊǘŞŜ ǎǳǊ les canaux mobilisés par les jeunes pour accéder Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ 
(stage, alternance, contrat), une part relativement importante (26%) privilégie de postuler 
via les sites « classiques η ŘΩƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ όIndeed, ApecΧύΦ /ŜǳȄ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞ Řŀƴǎ 
le conseil se démarquent ici avec une part de 41%.  

En revanche, moins de 10% des jeunes utilisent les réseaux sociaux pour ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ 
bien que ce soit une génération exposée à la surconsommation de ces mêmes réseaux. 
Toutefois, les 26 -28 ans (avec 16%) et ceux qui sont en activité dans le numérique (avec 22%) 
affichent des parts bien supérieures. Les fonctionnalités de candidatures sur ces réseaux 
sociaux ne sembleraient pas être acquises/privilégiées ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΦ        

 

http://www.adesa/
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Apres leur stage , les 2 tiers des jeunes déclarent avoir poursuivi  des études .  

Pour une large partie des jeunes ayant ŜŦŦŜŎǘǳŞ ǳƴ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎǘŀƎŜǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ mois 
(66%), les études continuent après leur stage. Cependant, 44% ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ avoir 
ŞǘŞ ŜƳōŀǳŎƘŞ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƭŜǎ ŀȅŀƴǘ accueillis et 37% dans une autre entreprise du 
ƳşƳŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ [Ŝǎ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘǎ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎŜ ƭƛƳƛǘŜƴǘ Ł нр҈Φ 
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Pour près de 9 jeunes sur 10, leurs stages les ont aidés dans leur insertion  
professionnelle  

5ŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƭŜ ǎǘŀƎŜ ǎΩŀǾŝǊŜ şǘǊŜ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ƳŀƧŜǳǊ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ professionnelle pour les 
jeunes. Le stage leur offre la possibilité de se professionnaliser et facilite ainsi leur insertion 
dans le monde du travailΦ /ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ƭŜ secteur du ŎƻƴǎŜƛƭ ǉǳΩƻƴ ƻōǎŜǊǾŜ la part la plus 
importante de jeunes en activité, pour qui ƭŜ ǎǘŀƎŜ ƭŜǳǊ ŀ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ 
(97%).       

 

Trouver une entreprise pour un stage ou un contrat est jugé difficile pour une 
majorité des jeunes.  

.ƛŜƴ ǉǳΩƛƭǎ ŎƻƴœƻƛǾŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜ ǎǘŀƎŜ soit déterminant pour la suite de leur parcours et 
notamment leur insertion professionnelle, les jeunes interrogés expriment des difficultés 
pour trouver un stage ou bien un contrat.   

Les difficultés jugées relativement importantes, sont liées au fait de ǘǊƻǳǾŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǉǳƛ 
leur offre le premier emploi (56%).  
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B. Attentes et aspirations personnelles et professionnelles  

AŌǈϔƁŌǜƑŌǈϔƽǀűƑĿűƽģƇŌƏŌƑǔϔŌƑϔƿǜőǔŌϔņόōƽģƑƚǜűǈǈŌƏŌƑǔϔƽŌǀǈƚƑƑŌƇ 

Sans appel, la plupart des jeunes (62%) se prononcent pour une ǉǳşǘŜ ŘΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ 
personnel, axé sur la famille, les amis et du temps libre pour soi. Les femmes (67%), les 29- 
35 ans (72%) et les jeunes en couple (66%) demeurent particulièrement attentifs à ce besoin 
ŘΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ.  

Un qǳŀǊǘ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ όмс҈ύ ŞǾƻǉǳŜƴǘ ŘŜǎ ƳƻǘƛŦǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŀǊƎŜƴǘΦ /es motifs sont assez 
prégnants notamment chez les 18-25 ans (23%).    

 

 

~ģϔǀōǜǈǈűǔŌϔƽǀƚŤŌǈǈűƚƑƑŌƇƇŌϔƑόŌǈǔϔƽģǈϔǜƑűǳƚƿǜŌϔƽƚǜǀϔƇŌǈϔƁŌǜƑŌǈϔ 

La réussite professionnelle pour les jeunes passe en effet, ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Řǳ ƳŞǘƛŜǊΣ 
ƭΩŀǊƎŜƴǘ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜǊΦ [Ŝ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƎŀƎƴŜǊ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴǘ ŘŜvient un objectif 
secondaire ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘΩǳƴ ƳŞǘƛŜǊ ǉǳƛ plaît. Toutefois, les 18-25 ans se 
distinguent sur cet aspect. Sur des préférences ordinales rangées de 1 à 10, les 18-25 ans se 
prononcent avec 8,6 ŘŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ǇƻǳǊ ƭŜ Ǝŀƛƴ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘΣ ƭŁ ƻǳ ƭŜǳǊǎ ŀƛƴŞǎ ŘŜ нф-35 ans 
ƴΩŜȄǇǊƛƳŜƴǘ ǉǳŜ уΣмΦ    
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Des jeunes qui recherchent avant tout la sécurité (financière notamment)   

Si la recherche de revenus récolte une moyenne importante des préférences exprimées par 
les jeunes (8,4), le bon équilibre vie privée / vie professionnelle et le lien social apparaissent 
aussi comme des sujets prioritaires. Les jeunes qui évoluent dans la branche ne présentent 
Ǉŀǎ ŘŜǎ ŀǎǇƛǊŀǘƛƻƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŘŜ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΦ 

 

9ǘ ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ƧŜǳƴŜ ǎǳǊ ŘŜǳȄΣ ŎŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ƻƴǘ ŞǾƻƭǳŞ ŀǾŜŎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ŘŜǇǳƛǎ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ 
commencé à travailler.  

 

 

 

 

« La sécurité de l'emploi avant l'argent » 
« Être embauché en CDI peu m'importait le salaire, le secteur ou lieu d'activité. J'avais vraiment besoin de me sentir en sécurité » 

« Travailler et subvenir à mes besoins de toute nature pour mieux me construire et continuer mes études » 
« Que le travail me plaise tout en ayant un bon salaire » 

« Je voulais me sentir utile et diriger en ayant des responsabilités. » 

http://www.adesa/


     

 

 

 

 W
 W

 W
 .
 A

 D
 E

 S
 A

 
T

 T
 .
 C

 O
 M

  

36 

Le responsable hiérarchique est ģǳģƑǔϔǔƚǜǔϔģǔǔŌƑņǜϔǈǜǀϔƇόģƑűƏģǔűƚƑϔņǜϔĿƚƇƇŌĿǔűŤϔλƇűŌƑϔ
social) et la reconnaissance du travail effectué  

[Ŝ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǎǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŦƻǊǘŜǎ ŜȄǇǊƛƳŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ 
ор ŀƴǎΦ /ΩŜǎǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ perçu comme un « ingrédient clé » du bien-être au travail. Cultiver 
lΩŜǎǇǊƛǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ de coopération est pour beaucoup de jeunes un élément clé pour la 
cohésion et la motivation. 

Les femmes à 56% sont plus attentives à la valorisation du travail effectué. Les jeunes qui 
ŞǾƻƭǳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ ƴŜ ǎŜ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ǎǳǊ ŎŜǎ ŀspects.  

 

 

C. Connaissance et image de la branche et de ses métiers  

 

AŌǈϔƏōǔűŌǀǈϔņŌϔƇģϔľǀģƑĿŬŌϔƿǜűϔľōƑōŤűĿűŌƑǔϔņόǜƑŌϔľƚƑƑŌϔűƏģťŌϔģǜƽǀśǈϔņŌǈϔƁŌǜƑŌǈ 

[Ŝǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ ƴŜ ǎƻǳŦŦǊŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩǳƴ ŘŞŦƛŎƛǘ ŘΩƛƳŀƎŜ ƻǳ ōƛŜƴ ŘΩǳƴŜ ƛƳŀƎŜ ŘŞƎǊŀŘŞŜ 
auprès des jeunes. Bien au contraire, ils expriment une meilleure représentation de ces 
métiers, ce qui reste un atout pour la branche.   

Les métiers du numérique sont ceux qui bénéficient le plus de cette image positive, suivis de 
ŎŜǳȄ ŘŜ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜΦ [Ŝǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ plus en retrait.  
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Pour autant ces métiers sont peu connus notamment auprès des étudiants .  

En effet, un peu plus des trois quarts des jeunes interrogés, ayant une expérience dans les 
métiers de la branche, ont suivi une formation qui les destinait à exercer un métier de la 
branche. Et Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ƧŜǳƴŜ ǎǳǊ ǉǳŀǘǊŜ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ ƛŘŜƴǘifié ces métiers 
ŀǾŀƴǘ ŘΩȅ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊΦ  

Concernant les étudiants, ils ne connaissent assez les métiers de la branche. A titre 
ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ǉǳƛ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ōƻƴƴŜ ƛƳŀƎŜ όсф҈ύΣ 
sont peu connus auprès des étudiants (52%). Les métiers du conseil se hissent en deuxième 
position en termes de notoriété auprès des étudiants.  
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Une certaine difficulté perçue à accéder aux emplois de la bra nche  

[Ŝǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ des jeunes sont présentes dans les métiers de la branche, 
mais restent atténuées. Iƭ ǊŞǎǳƭǘŜ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŦŀŎƛƭŜ ŘŜ « trouver son premier 
emploi » dans la branche pour 44% des jeunes interrogés.  

Dans ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ му-нр ŀƴǎ ǎƻƴǘ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƧǳƎŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŦŀŎƛƭŜ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł 
un emploi dans la branche. Les jeunes qui évoluent notamment « hors branche » rencontrent 
aussi ces difficultés.  

 

 

Près de 9 jeunes sur 10 se disent satisfait s de le ur emploi dans la branche  

Une satisfaction qui repose avant tout sur la rémunération et le contenu des missions. Dans 
le secteur du numérique, le contenu des missions est une source importante de satisfaction 
όпф҈ύΦ [ΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ǾƛŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜκ ǾƛŜ ǇǊƛǾŞŜ nuance la satisfaction des jeunes en activité 
dans le conseil, avec seulement 19% de satisfaits.   
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Une satisfaction détaillé ŌϔĴϔƇόōťģǀņϔņŌϔƇόŌƏƽƇƚűϔƚǜϔņǜϔǈǔģťŌϔņģƑǈϔƇģϔľǀģƑĿŬŌϔƿǜűϔǳűŌƑǔϔ
confirmer ces perceptions    

tǊŝǎ ŘŜ ƴŜǳŦ ƧŜǳƴŜǎ ǎǳǊ ŘƛȄ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜ ǎǘŀƎŜ ƻǳ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǉǳΩƛƭǎ ŜȄŜǊŎŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ 
de la branche est intéressant. Dans les mêmes proportions, huit jeunes sur dix estiment ǉǳΩƛƭǎ 
occupent des emplois intellectuellement stimulants et conformes à leurs qualifications. 

 

! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ζ ƛƴǎŀǘƛǎŦŀƛǘǎ η ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ ŀǾŀƴŎŜƴǘ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƛŜǳ ƭŜ 
manque de reconnaissance et la charge de travail. 
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~ŌϔǈŌƑǔűƏŌƑǔϔņόģǳƚűǀϔņōǳŌƇƚƽƽōϔson employabilité est largement répandue  auprès 
ņŌǈϔƁŌǜƑŌǈϔģǺģƑǔϔŤģűǔϔƇόŌǹƽōǀűŌƑĿŌϔņŌϔƇģϔľǀģƑĿŬŌ 

!ǾƻƛǊ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜǊ ŎƻƴǘƛƴǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ Ŝǎǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ 
jeunes pour la réussite professionnelle. Ainsi, 86% des jeunes ayant une expérience 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ ƻƴǘ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
compétences.  

Pour les trois quarts ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩêtre valorisés pour leur 
travail Ŝǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŞǘŞ par ailleurs accompagnés pour monter en compétences. Ces deux 
aspects correspondent aux attentes exprimées par les jeunes plus haut, vis-à-vis des 
responsables hiérarchiques. À savoir : valoriser le travail effectué et favoriser la montée en 
compétences des collaborateurs.      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D. Attractivité et motifs des départs de la branche  

Une bonne attractivité des différents secteurs de la branche  

Les métiers de la branche attirent dŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǉǳƛ ǎŜ ǇǊƻƧŜǘǘŜƴǘ ŘΩȅ ŞǾƻƭǳŜǊΣ Řǳ Ƴƻƛƴǎ Ł ƳƻȅŜƴ 
terme. {ǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ 31% des jeunes répondants souhaitent travailler dans les métiers du 
conseil dans les cinq années à venir. Pour ceux qui sont emploi dans le conseil, cette part 
ǎΩŞƭŝǾŜ Ł тн҈Φ 

[Ŝǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ, qui souhaitent exercer dans ces 
métiers pour les cinq prochaines années représentent respectivement 78% et 73%.    
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[ƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ŞǾƻǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ jeunes salariés de la branche, un tiers se 
projettent à long terme dans la branche (plus de 5 ans), 26% à moyen terme (entre 3 et 5 
ans) et 28% à court terme (entre 1 à 3 ans).  

 

Des métiers qui donnent le sentiment de pouvoir y développer ses compétences  

[Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴ ŀǾŀƴǘŀƎŜ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛŦ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭŀ 
ōǊŀƴŎƘŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎΦ De prime abord, les jeunes trouvent que les métiers de la 
branche permettent de développer leurs compétences (88%).  

Les conditions de salaires sont également mises en évidence (81%). [ΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ǾƛŜ 
professionnelle / vie privée, les conditions de travail et la sécurisation des parcours 
apparaissent un peu plus en retrait.   
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La poursui te des parcours des jeunes au sein de la branche  

Interrogés sur ce qui les ferait rester plus longtemps dans une entreprise des secteurs de la 
ōǊŀƴŎƘŜǎΣ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ ƻƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ƭΩƛntérêt des 
missions, la flexibilité des horaires, ƭΩambiance conviviale au travail et ƭΩévolution salariale.  
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II. Le point de vue de s entreprises de la branche BETIC  

En décembre 2019, les entreprises de la branche BETIC sont au nombre de 92 990 et 
représentent 6% des entreprises nationales. Elles totalisent pour la même année, un chiffre 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ мро 800 ƳƛƭƭƛŜǊǎ ŘΩŜǳǊƻǎΣ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ŀŎŎǊǳ ŘŜ ф҈ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΦ 
En réparation, le secteur du conseil resǘŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ŀǾŜŎ ос҈ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
entreprises, suivi par le numérique avec 34%. [ΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜ нф҈ Ŝǘ ƭΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘ ǇǊŝǎ 
de 1%.   

Bien que la branche BETIC soit dynamique, ses entreprises sont confrontées depuis plusieurs 
années à un ŜƴƧŜǳ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŦƛŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŀƭŜƴǘǎΣ ǉǳƛ ƳŞǊƛǘŜ un examen.  

Pour cette étude, la structure des entreprises répondantes est représentative de la 
répartition des entreprises de la branche, 85% des entreprises interrogées sont des TPE de 
moins de 10 salariés. 11% des entreprises ont entre 10 et 49 salariés et 4%, plus de de 50 
salariés.  

! ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ ƭŀ répartition par taille dΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǎǘ 
conforme à celle de la branche.  

Répartition des entreprises réǇƻƴŘŀƴǘŜǎ ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

 

A. Les recrutements des jeunes de moins de 35 ans  

Pour 40% des entreprises de la branche le recrutement de jeunes de moins de 35 ans 
a augmenté au cours de ces dernières années . Une tendance à la hausse davantage 
observée dans les plus grandes entreprises (59%). 

[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘ sont quant à elles moins affirmatives sur ce point. 
Elles sont notamment 25% à déclarer une baisse du recrutement des jeunes de moins de 35 
ans.  

Dŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƻƴ ƴƻǘŜǊŀ ǳƴŜ ǎǘŀōƛƭƛǘŞ des recrutements des jeunes de moins de 35 ans, 
exprimée pour près de la moitié des entreprises.   

36%

34%

29%

1%

Conseil Numérique Ingénierie Evenement
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Plus de 4 entreprises sur 5 ont  recruté au moins un jeune au cours de 12 derniers moi s 

[ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜǎ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ Ŝƴ ǎǘŀƎŜ Ŝǘ en CDI. 
Les PME/GE se positionnent au-dessus de la moyenne de la branche avec 74% de 
recrutements en stage et 84% en CDI.  Les TPE restent en dessous de la moyenne de la 
branche sur les recrutements en stage (52%).  

[Ŝǎ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ƛƴǘŞǊƛƳ ǎƻƴǘ ŀǎǎŜȊ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘ όнр҈ύΦ 
[ƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ ŀǳȄ ŎƭŀǎǎŜǎ ŘΩŃƎŜǎ des « moins de 27 ans » et des « 27 ς 34 ans », les 
recrutements concernent davantage de jeunes de moins de 27 ans. 

 

 

~ŌǈϔņƚƏģűƑŌǈϔņŌϔŤƚǀƏģǔűƚƑϔŌƑϔōǔǜņŌǈϔǔŌĿŬƑűƿǜŌǈδϔņόűƑťōƑűŌǀűŌϔŌǔϔņǜϔnumérique  
apparaissent comme les plus dynamiques dans la branche  

LŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ 
ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎκŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊΦ [Ŝǎ ta9κD9 ǎƻƴǘ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƭƛƎƴŜ avec 63% de recrutement des 
jeunes issus de ce domaine de formation.      

http://www.adesa/
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Des canaux de recrutement très diversifiés  

Alors ǉǳΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎǳǊ ŘŜǳȄ ǎŜƳōƭŜ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ ǇƻǳǊ ǊŜŎǊǳǘŜǊΣ Ƴƻƛƴǎ 
ŘŜ мл҈ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜƴǘ ǾŜǊǎ ŎŜǎ ƳşƳŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǇƻǳǊ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ŜƳǇƭƻƛ.  

 

 

Un tiers  des entreprises de la branche estime avoir des difficultés à recruter des 
ƁŌǜƑŌǈϔǔģƇŌƑǔǈΪ 

Ces difficultés semblent concerner davantage les « 27- 34 ans ». Parmi les raisons évoquées, 
on trouve en premier lieu les tensions au recrutement, le manque de candidats formés et la 
spécificité de certaines activités de niche. 

Q6 : Parmi les méthodes de recrutement suivantes, quelles sont celles  les plus mobilisées par votre entreprise 
pour recruter des jeunes de moins de 35 ans ?  
Q13 : De quelle manière avez -vous postulé et trouvé votre stage, alternance, contrat... ?    

http://www.adesa/
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B. Attentes perçues des jeunes ĴϔƇόōťģǀņϔņŌǈϔǈŌĿǔŌǜǀǈϔņŌϔƇģϔľǀģƑĿŬŌ 

Des dirigeants qui ont le sentiment que les jeunes attendent principalement la 
reconnaissance et Ƈόaccompagnement au développement des compétences de la 
part de leur manager  

Pendant que les entreprises avancent la reconnaissance et le développement des 
compétences comme la principale attente perçue des jeunes, ces derniers priorisent le 
collectif et le lien social (tout autant que la reconnaissance). 

 

 

×͊ͅϔΨϔàŌƇƚƑϔǳƚǜǈϔƿǜόŌǈǔ-ĿŌϔƿǜŌϔƇŌǈϔƁŌǜƑŌǈϔģǔǔŌƑņŌƑǔϔƽǀűƑĿűƽģƇŌƏŌƑǔϔņόǜƑϔƏģƑģťŌǀϔδϔņόǜƑϔĿŬŌŤϔ
entreprise de votre secteur ?   
×͆͊ϔΨϔÕƚǜǀϔǳƚǜǈϔƿǜŌƇƇŌǈϔǈƚƑǔϔƇŌǈϔǔǀƚűǈϔƏűǈǈűƚƑǈϔƽǀűƚǀűǔģűǀŌǈϔņόǜƑϔǀŌǈƽƚƑǈģľƇŌϔŬűérarchique ?       

http://www.adesa/
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Des entreprises qui confient des responsabilités avant tout à des jeunes qui ont fait 
déjà leurs preuves  

Les jeunes partagent le même sentiment que les entreprises, ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŀǾƻƛǊ Ŧŀƛǘ ǎŜǎ ǇǊŜǳǾŜǎ 
pour se voir confier une mission et/ou une responsabilité. 

En revanche, lorsque 15% des jeunes perçoivent le diplôme comme un gage de 
responsabilités, seulement 5% des entreprises partagent cet avis. 

 

C. Attractivité e t fidélisation des jeunes dans la branche  

~όģttractivité des salaires et intérêt des missions : principales solutions perçues par 
les entreprises pour attirer/retenir les jeunes  

A quelques exceptions près, on notera que les attentes des jeunes pour continuer à exercer 
Řŀƴǎ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜΣ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ŀǳȄ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǉǳΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊŀƛŜƴǘ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ de la 
branche pour les attirer et les y retenir : intérêt des missions, organisation du travail 
(flexibilité) et rémunération (même si ce dernier point est davantage mis en avant par les 
dirigeants que le jeunes). 

  

Q17 : Et au sein de votre entreprise, pour confier une mission ou une responsa bilité à un jeune qui privilégierez -ǳƚǜǈϔΪϔ 
    
×͇ͅϔΨϔàŌƇƚƑϔǳƚǜǈΩϔņģƑǈϔƇŌǈϔŌƑǔǀŌƽǀűǈŌǈϔņŌǈϔǈŌĿǔŌǜǀǈϔņǜϔƑǜƏōǀűƿǜŌΩϔņŌϔƇόűƑťōƑűŌǀűŌΩϔņǜϔĿƚƑǈŌűƇϔŌǔϔņŌϔƇόōǳōƑŌƏŌƑǔűŌƇΩϔƽƚǜǀϔ
ĿƚƑŤűŌǀϔǜƑŌϔƏűǈǈűƚƑϔƚǜϔǜƑŌϔǀŌǈƽƚƑǈģľűƇűǔōϔĴϔǜƑϔƁŌǜƑŌϔƇŌǈϔņűǀűťŌģƑǔǈϔņόŌƑǔǀŌƽǀűǈŌϔδϔƏģƑģťŌǀǈϔƽǀűǳűƇōťűŌƑǔϔΪϔίϔϔϔϔϔϔϔϔϔϔ 

Q18 : Parmi les propositions suivantes, lesquelles sont pour vous des solutions pour attirer les jeunes et les retenir ? 
(Citations supérieures à 15%)     
×͈͆ϔΨϔÕŌǀǈƚƑƑŌƇƇŌƏŌƑǔΩϔƿǜόŌǈǔ-ce qui vous ferait rester plus longtemps dans une entreprise des secteu rs du numérique, 
ņŌϔƇόűƑťōƑűŌǀűŌΩϔņǜϔĿƚƑǈŌűƇϔŌǔϔņŌϔƇόōǳōƑŌƏŌƑǔűŌƇϔίϔλ:űǔģǔűƚƑǈϔϻ͆̈́Ѝμϔϔϔϔϔ          

http://www.adesa/
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~ŌǈϔƽǀōĿƚƑűǈģǔűƚƑǈϔŌǔϔƽűǈǔŌǈϔņόģĿǔűƚƑǈϔƽƚǜǀϔƇģϔ

ľǀģƑĿŬŌϔņŌǈϔľǜǀŌģǜǹϔņόōǔǜņŌǈϔǔŌĿŬƑűƿǜŌǈϔ 

5Ŝ ƭΩŞǘǳŘŜΣ о ŀȄŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǎŜ ŘŞƎŀƎŜƴǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ 
ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΦ 

¶ Axe 1 : Développer la connaissance des métiers de la branche auprès des publics 
jeunes 

¶ !ȄŜ н Υ CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎǘŀƎŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ǎǘŀƎƛŀƛǊes au sein des entreprises de la 
branche 

¶ !ȄŜ о Υ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Ŝǘ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜΣ ŘŜǎ 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳŀƴŀƎŜǊǎ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘΩǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ 

Les actions associées ont été priorisées et débattues daƴǎ ƭŜǳǊ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ 
groupe de travail paritaire. 

 

I. Développer la connaissance des métiers de la branche 
auprès des publics jeunes  

De ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ όŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ор ŀƴǎύ ǘŞƳƻƛƎƴŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ōƻƴƴŜ ƛƳŀƎŜ ŘŜǎ 
ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ όŘŜ сп ҈ Ł тс ҈ ŘΩƻǇƛƴƛƻƴǎ ǇƻǎƛǘƛǾŜǎ 
selon les secteurs). 9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ métiers qui gagneraient à être davantage connus 
ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǇǳƛǎǉǳŜ ǎŜǳƭŜ ǳƴŜ ƳƛƴƻǊƛǘŞ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ŘŞŎƭŀǊŜ ōƛŜƴ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ 
de la Branche (de 15 à 25 % selon les secteurs). 

5Ŝ ƭΩŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞΣ ǇǊŝǎ ŘΩм ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎǳǊ о ŘŞŎƭŀǊŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘŜ 
jŜǳƴŜǎ ǘŀƭŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ƧǳǎǘƛŦƛŜ ŎŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ 
de jeunes formés à ces métiers. 

Pour agir, 2 temps distincts semblent particulièrement opportuns au cours du parcours 
dΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ avec deux publics Υ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀǾŀƴǘ .ŀŎ ǉǳƛ ŎƘŜǊŎƘŜƴǘ Ł ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
et les étudiants post-bac qui cherchent dans quel secteur et quel métier ils pourraient exercer 
leur premier emploi.  

Pour adresser ces 2 temps et ces 2 publics différents, 2 actions ont été retenues en groupe de 
travail. 

twhth{L¢Lhb 5Ω!/¢Lhb мΦм 

Lancer une campagne de communication audiovisuelle (grands médias et/ou bandes 
annonces au cinéma) autour des métiers de la Branche.  

http://www.adesa/
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Lƭ ǎΩŀƎƛǘ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŎŜǾƻƛǊ Ŝǘ ƭŀƴŎŜǊ ŀǾŜc une agence une campagne de 
communication Grand public diffusée sur les médias plébiscités ό¢±Σ ŎƛƴŞƳŀΧύ par les 
populations visées (les mineurs et leurs parents, prescripteurs majeurs en matière de choix 
de formation post-bac). Cette campagne aurait pour objectif de présenter les secteurs, 
ƳŞǘƛŜǊǎ ǇƘŀǊŜǎ Ŝǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛκŘŜ ŎŀǊǊƛŝǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ .ǊŀƴŎƘŜΦ Cela permettrait de 
ƳƛŜǳȄ ƭŜǎ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜΣ ŘŜ ƎŞƴŞǊŜǊ ŘŜǎ ǾƻŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ŦƛƭƛŝǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
dans lesquelles les entreprises de la Branche recrute plus de jeunes. 

!ŎǘŜǳǊǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ Ŝǘ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

- Organisations professionnelles de la Branche 

- Agence de communication 

- OPCO Atlas 

.ŞƴŞŦƛŎŜǎ ŀǘǘŜƴŘǳǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ  

- Faire (mieux) connaître les métiers de la Branche auprès des plus jeunes  

- CŀƛǊŜ όƳƛŜǳȄύ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭŀ .ǊŀƴŎƘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŀǳȄ 

ǇǊŜǎŎǊƛǇǘŜǳǊǎ όǇŀǊŜƴǘǎΣ ǇǊƻŦŜǎǎŜǳǊǎΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΧύ 

- Valoriser les métiers et les parcours dans la Branche 

tƻƛƴǘ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ 

[ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ζ 1 spot à 1 moment avec 1 influenceur sur les réseaux sociaux » a été jugée 
Ƴƻƛƴǎ ŀŘŀǇǘŞΣ ŎŀǊ ƭΩŜŦŦŜǘ ǇŜǳǘ ǊŜǘƻƳōŜǊ ŀǎǎŜȊ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΦ Lƭ faudrait plutôt monter des spots 
publicitaires sur les secteurs et métiers « non datables » et rejouer tous les 6 mois à des 
ǇŞǊƛƻŘŜǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ la campagne de communication grands médias.  

¦ƴŜ ǎŜŎƻƴŘŜ ǊŞǎŜǊǾŜ ŀ ŞǘŞ ŞƳƛǎŜ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǊŀ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ǳƴŜ 
image attractive des métiers, secteurs et emplois, mais à ne pas faire des promesses non 
tenables par les entreprises pour ne pas générer de la frustration et du turnover par la suite. 

5Şǘŀƛƭ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ł ŘŞǇƭƻȅŜǊ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

- Une analyse peut être réalisée en amont des clips grands médias réalisés par ƭΩ!ǊƳŞŜ ŘŜ 

ƭΩ!ƛǊΣ ƭΩ!ǊƳŞŜ ŘŜ ¢ŜǊǊŜ, les TP (#CǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘwŜǎǇŜŎǘύ Χ pour en tirer des bonnes 

pratiques. 

- [ΩŀƎŜƴŎŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞŜ Řƻƛǘ ōƛŜƴ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƳŀǊǉǳŜ ŜƳǇƭƻyeur, 

idéalement marque branche/sectorielle. 

¢ŜƳǇƻǊŀƭƛǘŞ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ǆǳǾǊŜ  

Le coût est assez important pour des spots tv et très variables selon les lieux et moments 
ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴΦ Lƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ōƛŜƴ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ǎǳǊ ƭŜ ŦƻƴŘ Ŝǘ ǎǳǊ ŎŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ de 
ŘƛŦŦǳǎƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ǎΩŞǘŀƭŜǊ ǎǳǊ с-9 mois et qui doit se synchroniser avec le 
ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ όǘȅǇƛǉǳŜƳŜƴǘ ǇŞǊƛƻŘŜǎ ŘŜ ŎƘƻƛȄ tŀǊŎƻǳǊǎǳǇύΦ 

 

twhth{L¢Lhb 5Ω!/¢Lhb 1.2 

Intégrer des modules de formations, des ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜǎΧ Ŝƴ ŞŎƻƭŜǎ Ŝǘ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎ sur les 
métiers et parcours possibles dans la Branche. 

http://www.adesa/
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[ΩƛŘŞŜ Ŝǎǘ ƛŎƛ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜκǎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜǎ 
ŎǳǊǎǳǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ƳŜƴŜǊ Ł ǳƴ ŜƳǇƭƻƛ Řŀƴǎ ƭa branche. Pour ce 
ŦŀƛǊŜΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǊŀ ŘŜ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜǊ ƭŜǎŘƛǘǎ ŎǳǊǎǳǎΣ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ōƻƴǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎΣ ŘŜ 
ǇǊŞǇŀǊŜǊ ŘŜǎ ƪƛǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŘŜ ǘŜƭǎ ƳƻŘǳƭŜǎ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ 
ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǉƻƻƭ ŘΩŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊǎκŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ de la branche. 

!ƛƴǎƛ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘŜǎ 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ ǎŜǊŀ ŦŀŎƛƭƛǘŞŜΦ [Ŝǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ƭƻŎŀǳȄ ǎŜǊƻƴǘ 
ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ŞǘŀƎŝǊŜ όŀǾŜŎ ¢tΧύ seront accessibles. 

!ŎǘŜǳǊǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ Ŝǘ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

- Organisations professionnelles de la Branche 

- Entreprises et professionnels en entreprises 

- OPCO Atlas 

- Ecoles et Universités 

- Régions et Directions régionales de Pôle emploi (informées de la démarche et de ces 

possibilités de présentations de métiers) 

- « Éventuel prestataire » pour la création des kits et/ou la cartographie des 

formations/acteurs/contacts. 

.ŞƴŞŦƛŎŜǎ ŀǘǘŜƴŘǳǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

- Faire (mieux) connaître les métiers et les débouchés professionnels de la Branche aux 

jeunes en formation au sein des Ecoles et Universités 

- « Sourcer » en direct un vivier potentiel de stagiaires, apprentis et primo-entrants 

tƻƛƴǘ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ 

RAS 

5Şǘŀƛƭ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ł ŘŞǇƭƻȅŜǊ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

- Créer des kits pédagogiques pour des modules clé en main à intégrer (12 ou 24h avec 

¢tΧύ 

- /ǊŞŜǊ ǳƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘΩŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊǎ Ŝƴ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

- Cartographier les licences et masters pertinents ainsi que les responsables pédagogiques 

de ces structures, leur contact... 

TemporaliǘŞ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ǆǳǾǊŜ  

Il faut compter 3 à 6 mois pour lancer la démarche (conception des contenus, cartographie 
ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΧύΣ Ǉǳƛǎ с Ƴƻƛǎ ǇƻǳǊ ǾŀƭƛŘŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘŜƭǎ ƳƻŘǳƭŜǎ ŀǳȄ ŎǳǊǎǳǎ ǾƛǎŞǎ ǇƻǳǊ 
ƭΩŀƴƴŞŜ Ł ǾŜƴƛǊΦ 
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II.  ̂ ģǳƚǀűǈŌǀϔƇόģĿĿśǈϔģǜǹϔstages et aux stagiaires au sein des 
entreprises de la branche  

[Ŝǎ ǎǘŀƎŜǎ ǎƻƴǘ ƳƻōƛƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎǳǊ ŘŜǳȄ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ όпп ҈ύ ǇƻǳǊ ƛƴǘŞƎǊŜǊ 

puis recruter des jeunes. En priorité ce sont les cursus ingénieurs, marketing communication, 

infƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǾƛǎŞǎΦ aŀƛǎ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŦŀŎƛƭŜ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ŎŜǎ 

stagiairesΧ 

5Ŝ ƭŜǳǊ ŎƾǘŞΣ пп ҈ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞǎ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ ŀǾƻƛǊ ŞǘŞ ŜƳōŀǳŎƘŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

qui les a accueillis en stage. 9 sur 10 jugent que leur stage a facilité leur insertion 

professionnelle. Pourtant, plus de la moitié (55%) déclarent avoir eu du mal à trouver un 

stage. 

twhth{L¢Lhb 5Ω!/¢Lhb нΦм 

Créer un annuaire des espaces entreprises/alumni/recrutement  des écoles/universités aux 
cursus pertinents pour les métiers de la Branche 

Pour toute entreprise, il Ŝǎǘ ŦŀǎǘƛŘƛŜǳȄ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŞŎƻƭŜǎ Ŝǘ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎ à proximité, puis 
au sein de ces dernières les cursus pertinents au regard de son activité et alors les liens vers 
ƭŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŀƭǳƳƴƛ κ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘΧΦ Voire les contacts des responsables pédagogiques pour 
ŘƛŦŦǳǎŜǊ ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘŜ ǎǘŀƎŜǎ ŀǳȄ ŞƭŝǾŜǎΦ tŜǳ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƛǊƻƴǘ ŀǳ ōƻǳǘ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻŎŜǎǎ όǎǳǊǘƻǳǘ 
ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǇŜǘƛǘŜǎύ ŀƭƻǊǎ ƳşƳŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ un moyen privilégié pour 
ǊŜŎǊǳǘŜǊ ŘŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎΧ Ŝǘ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŦǳǘǳǊǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ 

La branche pourrait donc mutualiser cet effet en créant et maintenant à jour chaque année 
une telle base. Elle serait alors mise à disposition des recruteurs par exemple dans un espace 
ŘŞŘƛŞ ǎǳǊ /ƻƴŎŜǇǘŜǳǊǎ ŘΩ!ǾŜƴƛǊ. 

!ŎǘŜǳǊǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ Ŝǘ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

- OPCO Atlas 

- Organisations patronales όǇƻǳǊ ǊŜƭŀȅŜǊ ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴύ 

- Recruteurs en entreprises ό5DΣ wIΧύ 

- « Éventuel prestataire » pour réaliser ce travail 

Bénéfices ŀǘǘŜƴŘǳǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ  

- CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ κ ƴƻƴ ƳƻōƛƭƛǎŞŜǎ Ŝǘ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ Ł 

proximité des entreprises. 

- CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ǎǳǊ ǳƴ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞŎƻƭŜǎ Ŝǘ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎ et donc 

ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎΦ 

- Renforcer les ƭƛŜƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ ǇŀǊ ǾƻƛŜ ŘŜ 

conséquence la notoriété des entreprises et des métiers de la Branche. 

tƻƛƴǘ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ 

Il est positif de donner les moyens aux entreprises de recruter plus de stagiaires. En revanche, 
il ŦŀǳŘǊŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ Řǳ ŎƾǘŞ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ 
ǎǳƛǾǊŜ ŎŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎΣ ƭŜǎ ŜƴŎŀŘǊŜǊΧ Point à rappeler dans le document / espace dédié. 

/Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŜǊ ƭŜǎ ǎǘŀƎŜǎ ŘŜ Ŧƛƴ ŘΩŞǘǳŘŜǎ, mais aussi les années de césures. 

http://www.adesa/
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5Şǘŀƛƭ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ł ŘŞǇƭƻȅŜǊ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

- Créer un support voire un outil de recensement et consultation de la liste de ces cursus, 

ŀǾŜŎ ƭŜ ƭƛŜƴ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘκŀƭǳƳƴƛΧ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ 

pédagogiques. 

- Créer ǳƴ ƎǳƛŘŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ƻǳ ǳƴŜ ŎƘŀǊǘŜ ŘŜ 

tuteur de stage. 

¢ŜƳǇƻǊŀƭƛǘŞ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ǆǳǾǊŜ  

3 mois semblent nécessaires pour établir une cartographie complète et la mettre à 
disposition. 

 

twhth{L¢Lhb 5Ω!/¢Lhb н.2 

Créer une bourse aux stages proposés au sein de la branche 

!ǳ ǎŜƛƴ Řǳ ǎƛǘŜ /ƻƴŎŜǇǘŜǳǊǎ ŘΩ!ǾŜƴƛǊΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǊŀƛǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ǎǘŀƎŜǎ ǇƻǳǊ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ 
toutes les offres de stages au sein de la branche (déposées par les entreprises). Cet espace 
ŦŜǊŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŞŎƻƭŜ-entreprises 
de formation initiale. 

!ŎǘŜǳǊǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ Ŝǘ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

- OPCO Atlas 

- Responsables relations école-entreprises 

- wŜŎǊǳǘŜǳǊǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

- « Éventuel prestataire » ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǿŜō ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ 

.ŞƴŞŦƛŎŜǎ ŀǘǘŜƴŘǳǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ  

- aƻƴǘǊŜǊ ƭΩŀōƻƴŘŀƴŎŜ ŘŜ ǎǘŀƎŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ Ŝǘ Ŝƴ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ōǳǊŜŀǳȄ 

ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ κ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜǎ ŞŎƻƭŜǎ Ŝǘ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎ 

- FacilitŜǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ Řƻƴǘ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ Ŝǎǘ ŘΩŀƭƭŜǊ ǎǳǊ ŘŜǎ 

jobboards et de postuler 

tƻƛƴǘ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ 

!ƴƛƳŜǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Ŝǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇƻǳǊ Ŝƴ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǊŞŜƭ ƭƛŜƴ ŘŜ 
rencontre jeunes / entreprises, commŜ ŎŜƭŀ Ŝǎǘ Ŧŀƛǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜΦ 

5Şǘŀƛƭ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ł ŘŞǇƭƻȅŜǊ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

- /ƻƴŎŜǾƻƛǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǎǳǊ ǳƴ ŦƻǊƳŀǘ ŎƻƘŞǊŜƴǘ ŀǾŜŎ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ Ŧŀƛǘ ǎǳǊ ƭΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ 

- 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǎǘŀƎŜǎ 

- Lancer une action de promotion de cet espace auprès des établissements 

ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ 

¢ŜƳǇƻǊŀƭƛǘŞ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ǆǳǾǊŜ  

с Ł мн Ƴƻƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ 
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twhth{L¢Lhb 5Ω!/¢Lhb нΦо 

wŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩavantage de faire un stage dans la branche 

.ŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎΣ Ƴŀƛǎ ŀǳŎǳƴ ƴΩŀ Ł ŎŜ ƧƻǳǊ Ŝǘ Ł 
ƴƻǘǊŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŧŀƛǘ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǎǘŀƎŜ ŎƘŜȊ ŜǳȄΦ hǊ 
ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜǊ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜΦ [ΩƛŘŞŜ ǎŜǊŀƛǘ ŀƭƻǊǎ ŘŜ Ƴener une 
courte enquête auprès de stagiaires et entreprises de la branche sur leur « expérience 
stagiaire » avant de réaliser une série de vidéos mettant en avant les types de missions 
confiés, le cadrŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎΧ 
Idéalement cela pourrait être réalisé en mettant en avant un influenceur et sous un format 
« fun » type Mon métier en vrai ǘŜƭ ǉǳŜ ƭΩŀǾŀƛǘ Ŧŀƛǘ le magazine Les échos. 

Acteurs ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ Ŝǘ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

- OPCO Atlas 

- Entreprises  

- Stagiaires 

- « Éventuel prestataire » 

.ŞƴŞŦƛŎŜǎ ŀǘǘŜƴŘǳǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ  

- Faire prendre conscience aux entreprises des bénéfices à faire un stage dans la branche 

Ŝǘ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀŦŦƛƴŜǊ ƭŜǳǊǎ argumentaires dans leurs annonces. 

- Présenter cette expérience de stage dans la branche de manière originale aux potentiels 

stagiaires, objet sur lequel peu de secteurs communiquent. 

tƻƛƴǘ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ 

!ǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ Ł ƭŀ ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜƴƧŜǳΦ 

5Şǘŀƛƭ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ł ŘŞǇƭƻȅŜǊ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

- aŜƴŜǊ ǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ 

- Réaliser des vidéos humoristiques et pédagogiques sur le sujet valorisant cette 

expérience et son intérêt professionnel 

- Lancer régulièrement des campagnes de communication auprès de publics jeunes, 

possiblement via les relais en écoles/universités. 

¢ŜƳǇƻǊŀƭƛǘŞ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ǆǳǾǊŜ  

Cela pourrait se faire en 6 mois. 
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III. AōǳŌƇƚƽƽŌǀϔŌǔϔƽǀƚƏƚǜǳƚűǀϔņŌǈϔģĿǔűƚƑǈϔņόŌƑťģťŌƏŌƑǔϔņŌϔ
la branche, des entreprises et d es managers en faveur 
ņόǜƑŌϔƽƇǜǈϔťǀģƑņŌϔƿǜģƇűǔōϔņŌϔǳűŌϔģǜϔǔǀģǳģűƇ 

Pour attirer les jeunes profils, les entreprises mettent en avant, en priorité, des salaires ǉǳΩƛƭǎ 

jugent attractifs et ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ missions proposées. Cela répond au besoin de sécurisation 

des jeunes qui, en effet, cherchent une certaine sécurité financière, et à la quête de sens dans 

ǎƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŜȄǇǊƛƳŜǊ. 

Toutefois, les jeunes mettent beaucoup en avant également dans leurs réponses aux 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŜƴǉǳşǘŜǎ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ǾƛŜ ǇǊƻ κ ǾƛŜ ǇŜǊǎƻΣ ǉǳƛ ǇŀǎǎŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ŘŜ ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ 

lieux / horaires, et la qualité de vie au travail (ambiance, conditions de travail, management 

ōƛŜƴǾŜƛƭƭŀƴǘΧύΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ Ł ǊŜnforcer dans les faits et dans les éléments de 

communication à leur égard. 

twhth{L¢Lhb 5Ω!/¢Lhb оΦм 

/ǊŞŜǊ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩŀǳǘƻ-positionnement des entreprises sur leurs pratiques managériales et 
conditions de travail proposées 

[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ şǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŜƛƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŦŀŎŜ Ł ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜ 
importante (changement du rapport au travail en période post-covid, nouvelle génération 
ǉǳƛ ŀǊǊƛǾŜΣ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƴǘ Υ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭΣ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΧύΦ Lƭ 
ǎΩŀƎƛǊŀƛǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŀǳǘƻ-positionnement par rapport aux pratiques 
de branche et française interbranches plus largement en matière de QVT, de « management 
bienveillant », etc. 

!ŎǘŜǳǊǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ Ŝǘ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

- OPCO Atlas 

- 9ȄǇŜǊǘǎ Ŝǘ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘΩŀǳǘƻ-positionnement / diagnostic 

- 9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ƳŀƴŀƎŜǊǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ 

Bénéfices attendus ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ  

- {ŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƳŀƴŀƎŜǊ Ŝǘ ŎƘŜŦǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ł ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ 

- tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŀȄŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ sur les pratiques managériales 

et les conditions de travail.  

- Informer ces professionnels en renvoyant au terme du diagnostic vers des ressources 

ŀǇǇǊŜƴŀƴǘŜǎ όǾƛŘŞƻǎΣ ǇƻŘŎŀǎǘǎΣ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩ!59{!¢¢Σ ŞǘǳŘŜǎ htLL9/Χύ 

tƻƛƴǘ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ 

Attention à proposer aux entreprises des comparaisons de leur positionnement en la matière 
avec des entreprises de la même taille et du même secteurΦ {ƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ 
bien afficher le panel répondant auquel je suis comparé pour relativiser  

5Şǘŀƛƭ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ł ŘŞǇƭƻȅŜǊ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

- Faire un recensement de bonnes pratiques en matière de QVT dans la branche 

- Rédiger un quesǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŀǳǘƻ-ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŞŘƛŞ 
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- Diffuser aux entreprises la possibilité de bénéficier de cet outil.   

¢ŜƳǇƻǊŀƭƛǘŞ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ǆǳǾǊŜ  

6 mois 
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Annexes  

I. Résultats détaillés pour les jeunes  
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II. Résultats détaillés pour les entreprises    

 

 

http://www.adesa/


     

 

 

 

 W
 W

 W
 .
 A

 D
 E

 S
 A

 
T

 T
 .
 C

 O
 M

  

70 

 

 

 

http://www.adesa/


     

 

 

 

 W
 W

 W
 .
 A

 D
 E

 S
 A

 
T

 T
 .
 C

 O
 M

  

71 

 

 

 

 

http://www.adesa/

















