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Résumé exécutif 

 

Cette étude, réalisée de mars à octobre 2019, a pour finalité de soutenir les travaux de la branche 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ŘŜ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜΣ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭΣ ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ anticipant 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ (emploi, compétences, formations) au développement de 
ƭΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜǎ !ǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ όL!ύ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊΦ 

/ŜǘǘŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL! ǊŜǾşǘ ŘŜǳx grands aspects : 

V développer les compétences IA nécessaires pour accompagner les organisations clientes dans leur 

transformation numérique (finalité « externe/business ») 

V au-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŎƭƛŜƴǘΣ ƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩL! Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 5ŀǘŀ {ŎƛŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻǇǊŜ 

ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜǎ entreprises de la branche (usage « interne ») 

/Ŝǎ ŘŜǳȄ ǾƻƭŜǘǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ǘǊŀŘǳƛǎŜƴǘ Ł ǘŜǊƳŜ ǳƴŜ ǇǊƻŦƻƴŘŜ Ƴǳǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǎǘǊŀǘégique des 
clients, des entrepriseǎ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ƻƴǘ 
été menés dans un ŎƻƴǘŜȄǘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ϧ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩL!, ce qui a 
induit plusieurs constats : 

V la plupart des travauȄ ŀŎǘǳŜƭǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩL! ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ Ł ǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ 

recherche & développementΦ tŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘΣ ǇŜǳ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŜƴǘǊŞŜǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇƘŀǎŜ 

ŘΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ cette séquence « amont » influe sur la demande de compétences 

actuelle/fǳǘǳǊŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ Ŝǘ ƳƻƴŘƛŀƭŜ 

V /Ŝ ŦƭǳȄ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ϧ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ massif et mondial (ex Υ нл aŘǎ ŘΩϵ 

ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇǳōƭƛŎ Ҍ ǇǊƛǾŞ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜ ŘΩƛŎƛ нлнлύ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ entreprises françaises qui 

lèvent des fonds sur deǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Řƻƴǘ ƭΩL! Ŝǎǘ ŀǳ ŎǆǳǊΦ 

V ƭΩL! ŀǇǇŀǊŀƞǘ ŘƻƴŎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƳǳƭǘƛǘǳŘŜ ŘŜ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ŘƛǾŜǊǎ. 

¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǎŀƎŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜƴǘ Ł accentuer la productivité des divers facteurs 

ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩŀǳǘƻƳŀǘƛǎŀtion de taches historiquement confiées aux 

ressources humaines όǎǳōǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŀǳǘƻƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴΣ ŀŎŎŜƴǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ǇŀǊ 

ƭΩL! ŜǘŎΦύ 

V [ŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩL! ƴŜ ǎŜ ƳŜǎǳǊŜ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ǳƴ ζ algorithme économique 

ƛƳǇŀŎǘŀƴǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛ », mais aussi par une modification des contenus métiers ŘΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǇŀǊǘƛŜ 

des professionnels des entreprises de la branche et des organisations avec lesquelles elles 

interagissent. 

!Ŧƛƴ ŘΩƻōƧŜŎǘƛǾŜǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ Ŏes impacts qualitatifs et quantitatifs, le Comité de pilotage de 
ƭΩŞǘǳŘŜ ŀ ŘƻƴŎ ǊŜǘŜƴǳǎ ǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŘŜ с ƳŞǘƛŜǊǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ŘŜ ƭΩL! Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 5ŀǘŀ {ŎƛŜƴŎŜ : Data 
Scientist, Data Engineer, Data Analyst, Data Miner, Ingénieur Machine Learning, Développeur IA. 4 
métiers « non-spécialistes η Ƴŀƛǎ ƛƳǇŀŎǘŞǎ ǇŀǊ ƭΩL! ǎǳǊ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜΣ ƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ŞǘŞ ŜȄǇƭƻǊŞǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ 
Branche : Directeur Business Unit, Consultant en Management, Consultant en recrutement, Chef de 
produit/services. 

Par ailleurs, malgré cette « séquence R&D » actuelle qui induit une incertitude dans les impacts 
métiers futurs, le modèle économique des prestations actuelles ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩL! ŘŜƳŜǳǊŜ 
paradoxalement mature : les prix/jour des principaux types de prestations IA & Data Science 
apparaissent souvent stabilisés, notamment pour les Entreprises de Services Numériques. 

Au-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭΣ ƛƭ Ŝƴ ǊŞǎǳƭǘŜ ǉǳŜ ƭŜ ζ positionnement IA » des acteurs de la branche 
Ŝǎǘ ŘΩƻǊŜǎ Ŝǘ ŘŞƧŁ contraint par cette réalité économique. Sur un marché de lΩŜƳǇƭƻƛ Ŝƴ ŦƻǊǘŜ ǘŜƴǎƛƻƴ 
(présence des organisations clientes, organismes de recherche, mobilité internationale des profils 
etc.), les « prix/jour  » actuels permettent de recruter et fidéliser certains types de compétences et 
ǇǊƻŦƛƭǎ Ƴŀƛǎ ŎŜƭŀ ǎΩŀǾŝǊŜ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ. En particulier : 

V .ƛŜƴ ǉǳŜ ƭŀ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴ ƴŜ ǎƻƛǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǎŜǳƭ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ŘƛǎǇŀǊƛǘŞ ǎǳǊ ŎŜ 

ǇŀǊŀƳŝǘǊŜ ŎǊŞŜ ŘŜǎ ŘŞǎŞǉǳƛƭƛōǊŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ L! ϧ 5ŀǘŀ {ŎƛŜƴŎŜ Ŝǘ influe sur le 

positionnement stratégique des entreprises de la branche. 
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V /ŜǘǘŜ ǘŜƴǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ŘŜ ƭΩL! Ŝǎǘ ŀŎŎŜƴǘǳŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ 

forte variabilité dans les contenus métiers attendus : notamment, ǘǊŝǎ ǇŜǳ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 

actuelles de Data Scientists, Data Engineers, Ingénieur Machine Learning etc. (cf. descriptions 

métiers ci-jointes) présentent des contenus homogènes. 

V tƭǳǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭΩŞǘǳŘŜ Ŧŀƛǘ ǊŜǎǎƻǊǘƛǊ ǳƴŜ forte difficulté à stabiliser une description actuelle 

et prospective des métiers de sǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ŘŜ ƭΩL!, et par conséquent des métiers de non-

ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ƛƳǇŀŎǘŜǊƻƴǘ όƳŀƴŀƎŜǊǎΣ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎΣ ŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƛƳǇŀŎǘŞǎ ŜǘŎΦύΦ 

Par extension, cela renvoie à la difficulté actuelle pour les managers dirigeants et intermédiaires 

à ƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭΩL! Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΣ ǎƻǳǾŜƴǘ ǇŀǊ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩǳƴ niveau équilibré de 

ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎκƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜǎ ǇƻǳǊ ƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭΩL! Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ƳŞǘƛŜǊǎΦ 

V Ce phénomène est amplifié par une difficulté centrale repérée au cours des travaux : la diff iculté 

Ł ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩL! Ŝǘ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ 

IA, compétence devenue clé pour les prochaines années. 

Ce frein dans la description du besoin actuel et prospectif est au centre de nos travaux. En effet, des 
liens systémiques ont été illustrés entre :  

V ƭΩévolution du contenu ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ŘŜ ƭΩL! ϧ 5ŀǘŀ {ŎƛŜƴŎŜ et leur productivité, 

générant une incertitude sur le réel besoin en nombre de spécialistes  

V ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ Ŝƴtre clients et entreprises de la branche qui a un impact sur 

le type de compétences sollicités par chacun de ces acteurs 

V ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩL! Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ŎŜ ǉǳƛ 

ŀǳǊŀ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜƳǇƭƻƛ global des organisations, y compris pour les entreprises de 

la Branche 

V ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛŦǎ Ŝǘ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛŦǎ ŘŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ Ŝǘ ƴƻƴ-ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ŘŜ ƭΩL! par 

ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ 

[Ωŀƴŀƭȅǎe prospective sur les points précédents montre notamment que : 

V ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ŘŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ŘŜ ƭΩL!Σ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǊŀǇƛŘŜǎ ǎƻƴǘ Ł ǇǊŞǾƻƛǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ 

de modélisation informatique des algorithmes (bibliothèques existantes, Cloud Computing, 

apǇƭƛŎŀǘƛŦǎ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ ƭΩL! ŜǘŎΦύΦ /Ŝƭŀ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŘƛŦŦǳǎŜǊ Ŝǘ ǊŜƴŘǊŜ Ǉƭǳǎ ǊŀǇƛŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ 

technologies IA pour des profils plus variés, y compris des personnes qui ne sont pas 

ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ŘŜ ƭΩL! 

V 5Ŝǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝƴ ŦƻǊǘŜ ǘŜnsion (ex : Deep Learning, notamment pour la Vision 

artificielle et le Traitement du Langage Naturel) pourraient devenir plus accessibles pour des 

ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ƛƴǘŞƎǊŀǘŜǳǊǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎ ŘŜ ƭΩL!Σ ŞƭŀǊƎƛǎǎŀƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŎŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

profils 

V Les compétences ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎ Ł ŀƭƭƻǳŜǊ ǇƻǳǊ ƭΩL! 

sont différenciantes ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎΦ /ŜƭƭŜǎ-ci renvoient à des 

profils expérimentés et ne peut donc pas trouver une réponse complète dans le système de 

formation 

V En aval de ce conseil stratégique, les plus fortes demandes pour les entreprises de la branche 

devraient se situer dans ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛŦǎ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ Ł ƭΩL! (induǎǘǊƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎύΦ tŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

entreprises de la branche, le niveau qualitatif de besoin serait plus proche de ƭΩŀǎǎŜƳōƭŀƎŜΣ 

ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ƳŞǘƛŜǊ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛŦǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎΣ ŎΩŜǎǘ-

à-dire mƻƛƴǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ǉǳΩǳƴŜ ζ conception complète de technologie » qui fait appel à des 

compétences techniques de plus haut niveau 

V En contrepartie, le challenge pour les entreprises de la branche serait de proposer plus de 

pluridisciplinarité, des profils bien équilibrés entre compétences techniques et compétences 

transverses (ex Υ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΣ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎΣ 

éthiques etc.). Pour beaucoup de missions, ces différentes compétences seront nécessaires pour 

ŎƘŀǉǳŜ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻǇƻǎŞŜΦ 
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En conséquence, la branche pourrait rechercher environ 7 500 spécialistes supplémentaires ŘŜ ƭΩL! ϧ 
Data Science sur la période 2019-2023, pour une population totale portée de 11 200 à 21 000 
personnes (+59%) : 

V le phénomène ne sera donc pas homogène pour tous les métiers : hausse constante des Data 

Scientists, Ingénieurs Machines Learning et Data Analysts, encore davantage pour les Data 

Engineers et Développeurs IA, stabilisation des Data Miners, intégration progressive des 

spécialités « Vision artificielle » et « Traitement du Langage Naturel η Řŀƴǎ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ ŘΩLƴƎŞƴƛŜǳǊ 

Machine Learning 

V cette ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ŘŜ ƭΩL! ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŀǾƻƛǊΣ dans un deuxième 

ǘŜƳǇǎΣ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ. Sur un échantillon de 4 

métiers non-spécialistes retenus pour cette étude (Consultant en management, en Recrutement, 

Chef de produit et Directeur de business unit), la modification des contenus métiers, des 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ŜƳǇƭƻƛǎ ƛǊŀƛǘ ƧǳǎǉǳΩŁ contracter les besoins en recrutement de la 

.ǊŀƴŎƘŜ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ мн 000 personnes sur la période 2023-2025 (uniquement une baisse des 

recrutements, sans contraction des effectifs présents a priori). 

¢ƻǳǎ ŎŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŀǾŜŎ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ Ŝƴ L!Φ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ plus de 
400 formations initiales et professionnelles réalisées en France ont été recensées au travers de cette 
étudeΦ /ŜǘǘŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜΣ ƛƴŞŘƛǘŜ ǇŀǊ ǎƻƴ ŀƳǇƭŜǳǊΣ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŦƛƴŜ ŘŜ ƭΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǘƛǎǎǳ ŘŜ 
formation français spécialisé en IA/Data Science par rapport aux besoins des entreprises de la Branche. 
Il en ressort que : 

V le tissu de formation initiale, relativement bien réparti sur le territoire national, présente une 

capacité annuelle à diplômer 4 000 personnes au niveau « master/ingénieur », contre 2 000 

personnes au niveau Licence (avec des profils différents toutefois). Même si toutes ces 

formations ne sont pas remplies, cette capacité est insuffisante pour répondre à tous les besoins, 

la Branche ayant à ŜƭƭŜ ǎŜǳƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜ нрлл ƧŜǳƴŜǎ ŘƛǇƭƾƳŞǎ κ ŀƴ ǎǳǊ р ŀƴǎΦ {ǳǊ 

ŎŜ ǇƻƛƴǘΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛf du gouvernement français est de rapidement doubler cette capacité et 

ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ 

V 91% des professionnels français ŘŜ ƭΩL! ϧ 5ŀǘŀ {ŎƛŜƴŎŜ ƻƴǘ ǎǳƛǾƛ un cursus Bac + 5 et plus. Ce 

chiffre est une singularité au niveau international, là où 64% de ces professionnels ont suivi ce 

ǘȅǇŜ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ζ grands pays IA » (ex : 32% de niveau Licence aux Etats-Unis, sans 

ǉǳΩǳƴŜ ŎƻǊǊŞƭŀǘƛƻƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ ǇǳƛǎǎŜ şǘǊŜ ŞǘŀōƭƛŜ ŜƴǘǊŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ Ŝǘ ƴƛǾŜŀǳ 

salarial entre les 2 pays) 

V Par ailleurs, en France, 25% des diplômés IA/Data Science de niveau Bac+5 continueraient leur 

parcours par un doctorat. Ce chiffre est cohérent avec la « séquence R&D actuelle » et avec la 

demande de compétences et de travaux de recherches, très élevée de certaines entreprises. Cela 

accentue la tension sur certains recrutements et les collaborations entreprises-universités. 

Toutefois, les entreprises de la Branche ont en majorité une demande plus éloignée de la 

recherche (intégration de technologies exiǎǘŀƴǘŜǎΣ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛŦǎΣ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 

transverses etc.) 
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V En ce qui concerne les formations professionnelles, nettement plus concentrée en région 

ǇŀǊƛǎƛŜƴƴŜ όтп҈ ŘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ƘƻǊǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜύΣ ŜƭƭŜǎ répondent 

majoritairement à des profils « débutants ou intermédiaires IA », de manière à accentuer leur 

ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ. Du point de vue de la Branche, une offre plus importante est attendue pour 

les compétences transverses, indispensable sur les missions IA/Data Science. 

V Les ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩL! Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 5ŀǘŀ {ŎƛŜƴŎŜ ƻƴǘ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ǇǊƻǇŜƴǎƛƻƴ Ł effectuer 

ou compléter leur parcours via des formations en ligne et ŘŜ ƭΩŀǳǘƻ-formation, avec des durées 

variables. Les formats « présentiels classiques » se révèlent donc difficilement adaptables, hormis 

pour les formations « management et transformation digitale », pour lesquels le partage 

ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘΩƘƻǊƛȊƻƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ 

réussite des programmes. 

V Une dynamique ǘǊŝǎ ǊŀǇƛŘŜ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘΩƻŦŦǊŜ Ŝƴ L! ŘŜǎ ŞŎƻƭŜǎ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ Ŝǘ 

des niveaux Licence est anticipée (rentrée 2019-2020 et suivantes), tout comme une 

multiplication des formations professionnelles certifiantes (Certificats IA, Data Science, 

DiǇƭƾƳŜǎ ŘΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŜǘŎΦύ 

Du point de vue des Ressources Humaines, la ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ ǇŀǊ ƭΩL! ǎΩŜƴǾƛǎŀƎŜ ŘƻƴŎ 
de manière systémique : 

V besoin ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ, pour des métiers qui accusent encore un 

déficit sur ce poinǘ όŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǇƻǳǊ ƭΩL! ǉǳŜ ƭŀ 5ŀǘŀ {ŎƛŜƴŎŜ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎύ 

V besoin de fidélisation de profils expérimentés capables de maîtriser un domaine 

ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ǾƻƛǊŜ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎ 

ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎes 

V besoin ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ en poste qui feront évoluer 

leur parcours professionnel dans ce nouveau paysage 

V ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǘƛǎǎǳ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭŁ ƻǴ ŎŜƭŀ ǎΩŀǾŝǊŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘΦ {ǳǊ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ǇƻƛƴǘΣ 

ƭΩŜƴƧŜǳ ǎŜ ǎƛǘǳŜ Ǉlus sur la multiplication rapide de compétences disponibles que sur 

ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ des personnes formées, déjà élevé 

V ces questions de besoins en RH sous-tendent par ailleurs une nécessaire réflexion sur les 

zones de valeurs identifiées au cours de cette étude (stratégie IA, Data Science et valorisation 

ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ 

organisationnelles) et sur le positionnement stratégique de tous les acteurs de la Branche. 

En conclusion, cette analyse met en lumière de multiples nuances et des phénomènes croisés dans 
ǳƴ ǇŀȅǎŀƎŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ǉǳŜ ƭΩL! ŘŜǾǊŀƛǘ ǊŞǾƻƭǳǘƛƻƴƴŜǊΦ Lƭ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ : 

V ŘŜ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ǉǳŜ ƭΩL! ƛƴŘǳƛǘ ŘŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǉǳƛ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ǇŀǊŦŀƛǘŜƳŜƴǘ 

ciblés, séquencés et accompagnés 

V de décliner cette analyse au plus près du terrain dans le détail des rôles et des organisations 

au quotidien, bien au-delà du volet technologique et macro-économique 

De nombreux échanges et ouvrages traitent par ailleurs du questioƴƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦƻƴŘ ǉǳŜ ƭΩL! ƎŞƴŝǊŜ 
sur le rôle des ressources humaines dans les organisations, le rôle économique, social et sociétal de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ǾƻƛǊŜ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ǎƻŎƛŞǘŀƭ ǎƻǳƘŀƛǘŀōƭŜ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜΦ [ŀ .ǊŀƴŎƘŜ ǘƛŜƴǘ 
naturellement une place importante dans cette réflexion qui est un aspect important de son 
approcheΣ ŦŀǾƻǊƛǎŞ ǇŀǊ ǎŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ƛƳǇŀŎǘŞǎΦ 
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Préambule 

Contexte et finalités ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ 

Depuis quelques annéesΣ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ !ǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ ǎŜ ǎƻƴǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ 
développées, notamment au travers dŜǎ ŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜ ό« machine 
learning ») par réseaux de neurones artificiels profonds (« deep learning »). Les systèmes intégrant ces 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ont élargi la discipline. Une multitude de Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ ǎŜ ǎƻƴǘ 
développés, dans de nombreux domaines qui Ŝƴ ǘƛǊŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǇŀǊǘƛ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭŜǳǊ 
progression : la gestion de la relation client, le véhicule autonome, le diagnostic médical, la robotique, 
ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŞŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǳǎΣ ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ǇǊŞŘƛŎǘƛǾŜΣ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ 
ŘΩƛƳŀƎŜǎΣ ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ƘƻƳƳŜ-machine, etc. 

[Ŝǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩL! ƳƻōƛƭƛǎŜƴǘ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ƘǳƳŀƛƴŜ : 
chercheurs, ingénieurs et techniciens, management, coordination etc. Dans un contexte mouvant, les 
contenus de ces différents métiers présentent une forte variabilité, ce qui accentue la problématique 
des tensions en termes de recrutement, déjà constatée depuis plusieurs années dans cette discipline. 

La formation initiale et la formation professionnelle constituent donc une priorité pour répondre aux 
besoins en compétences IA des entreprises. Comme souligné dans le rapport de Cédric Villani « Donner 
ǳƴ ǎŜƴǎ Ł ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ η ǇǳōƭƛŞ Ŝƴ ƳŀǊǎ нлмуΣ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ encore éloignées 
des besoins pour assurer la transition. Le besoin en personnes formées en IA ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƳōƭŞ ǇŀǊ ƭŜǎ 
spécialistes existants. Dans ce rapport, il était notamment recommandé de multiplier par trois le 
nombre de personnes formées en IA à horizon 3 ans pour faire face aux besoins des entreprises. 

[ΩhtLL9/ ŀ ŘƻƴŎ ŎƘŜǊŎƘŞ Ł ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜǊΣ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ нлмф-2023, les propres besoins de la branche 
ǎǳǊ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛŦǎ Ŝǘ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛŦǎΦ [ΩŜƴƧŜǳ Şǘŀƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŜȄƘŀǳǎǘƛŦ 
ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ formation initiale Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩL!, pour permettre au tissu de 
formation, aux étudiants Ŝǘ ŦǳǘǳǊǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ƎŞƴŞǊŞǎ ǇŀǊ ƭΩL!Φ 

Au-delà des étudiant(e)s et futurs jeunes diplômé(e)s, un grand nombre de métiers vont devoir évoluer 
Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ aussi ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ Ŧƻrmation 
professionnelle pour permettre la mobilité professionnelle de certains ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǾŜǊǎ ƭΩL!Φ 

[Ŝǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ƻƴǘ ainsi eu ǇƻǳǊ ǾƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ł ǾŜƴƛǊ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭŀ 
Branche, Ŝƴ ŀƴǘƛŎƛǇŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩL! Řŀƴǎ ƭŜǳǊ 
proposition de valeur, à travers un raisonnement systémique et construit avec le Comité de Pilotage. 
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tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩhtLL9/ Ŝǘ ƻbjectifs ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ 

[ΩhtLL9/ Ŝǎǘ ǳƴŜ ƛƴǎǘŀƴŎŜ ǇŀǊƛǘŀƛǊŜΣ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƭƻƛ мфлмΣ ŎǊŞŞŜ Ŝƴ мффуΣ Řƻƴǘ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ 
fédérations patronales SYNTEC et CINOV et les organisations de salariés FIECI-CGC, F3C.CFDT, CGT- des 
entrepriseǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎΣ /{C±-CFTC, FEC-FO. 

[ΩhtLL9/ ŀ Ǉƻur principales missions de : 

ü procéder à un état des lieux, en identifiant le périmètre stratégique des métiers de la branche, 
Ŝƴ ŀƴǘƛŎƛǇŀƴǘ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ŝƴ ŀƴŀƭȅǎŀƴǘ ƭŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ 
ŘΩŜƳǇƭƻƛǎΣ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Τ 

ü étudier de façon prospective les formations nécessaires à ces emplois, leur adaptation aux 
métiers nouveaux et émergents, la valorisation des compétences, la reconversion éventuelle 
des métiers en perte de vitesse ou en voie de disparition dans la branche ; 

ü cƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊΣ Ŝƴ ǘǊŀƴǎŦŞǊŀƴǘ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜΣ Ǉǳƛǎ Ŝƴ ƭΩƻǳǾǊŀƴǘ 
aux tiers institutionnels et privés. 

[ΩhtLL9/ ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴné le cabinet EY pour les ǇƘŀǎŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
des travaux du Comité de Pilotage, en réalisant : 

ü une analyse dŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ŘŜ ƭΩL! ǎǳǊ ǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊǎ 

ü ǳƴŜ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ métiers des « spécialistes et non-ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ŘŜ ƭΩL! » 

ü une prospective à 3/5 ans ǎǳǊ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ ŘŜǎ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ mobilités à prévoir au sein de la 
branche, cohérente avec les évolutions qualitatives relevées au point précédent 

ü ǳƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ L!Σ ƛƴŞŘƛǘ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ǇŀǊ ǎƻƴ ŀƳǇƭŜǳǊΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ 
une analyse fine des compétences qui sont ou seront offertes par les différentes formations 
initiales, professionnelles, en alternance 

ü un benchmark international des populations et stratégies en IA 
ü une analyse précise ŘŜǎ ŞŎŀǊǘǎ ŜƴǘǊŜ ŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ 

compétences de la branche, permettant de cibler les opportunités exploitables et les zones de 
manques sur laquelle la branche pourra travailler avec son écosystème, selon ses priorités 

ü ŘŜǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ Ŝǘ ƭΩƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦǳǘǳǊǎ ǘǊŀǾŀǳx de la 
branche, adaptées aux enjeux qualitatifs-quantitatifs complémentaires des actions déjà mises 
en place par les professionnels de la branche. 

Architecture ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ 

!Ŧƛƴ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ŦƛƴŀƭƛǘŞǎΣ ǳƴ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ tƛƭƻǘŀƎŜ ǇŀǊƛǘŀƛǊŜ ŀ Şǘé missionné par 
ƭΩhtLL9/Σ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǇŀǊƛǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜΣ Řǳ ǘƛǎǎǳ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
institutionnel travaillant dans la discipline. Les organismes suivants étaient donc représentés : 

ü wŞŦŞǊŜƴǘǎ ǇŀǊƛǘŀƛǊŜǎ htLL9/ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ : 
CFDT : Pascal PRADOT 
SYNTEC Numérique : Neila HAMADACHE 
 

CGT Υ ¢ƘƛŜǊǊȅ !/I!Lb¢w9Σ tǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩhtLL9/ 
CGC : Jean-Louis PORCHER, OPIIEC 
CINOV : Bernard GATTI, OPIIEC 
OPIIEC : Gwenaëlle DEVAUX ς Cheffe de projet 
 
ü Experts : 

Université de Lorraine et Direction générale de 
l'enseignement supérieur et de l'insertion 
professionnelle (DGESIP) : Anne BOYER 
Google : Jean-Luc MOISAN ς Expert mandaté par 
SYNTEC Numérique 
Fédérico SMITH ς Expert mandaté par SYNTEC 
Numérique 

ü Experts (suite) : 
Orange : Hubert MALLET ς Expert mandaté par 
SYNTEC Numérique 
Getzem : Christophe CHAMBET-FALQUET ς 
Expert mandaté - Administrateur CINOV IT 
Webforce : Alain ASSOULINE ς Expert mandaté - 
Président CINOV IT 
Mouchira LABIDI ς Experte mandatée par 
SYNTEC Numérique 
Valentin HUEBER ς Expert mandaté SYNTEC 
Numérique 
 



 

10 
 

 

 

Phasage et moyens techniques : 

Le schéma ci-dessous illustre les 4 phases et 4 types de moyens techniques mis en place pour cette 
étude qui ƻƴǘ ŞǘŞ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎΦ /ƘŀŎǳƴŜ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜl à une 
combinaison de moyens techniques ǉǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǎƻǳƘŀƛǘŞŜ : 

ü Phase 1 : Cadrage du périmètre étudié : dans un contexte mouvant et un foisonnement des 
Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩL!Σ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ǎŜ ŘŜǾŀƛǘ ŘΩşǘǊŜ ŎƛǊŎƻƴǎŎǊƛǘ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ 
pertinence et le ciblage des préconisations finales. Des entretiens exploratoires et une analyse 
documentaire approfondie ont donc été mis en place pour déterminer 4 secteurs porteurs à 
analyser (Services Financiers, Retail, Industrie + analyse des impacts internes sur la branche) 
ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŜŎŜƴǎŞŜΦ 

ü Phase 2 : Panorama des usages, recrutements et formations en IA : ŎŜǘǘŜ ǇƘŀǎŜ ŘΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ 
ŀ Ŝǳ ǇƻǳǊ ōǳǘ ŘΩƻōƧŜŎǘƛǾŜǊ ƭŜǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎΣ ƭŜǎ Ŏŀǎ ŘΩŀǇǇŜƭǎ ŀǳȄ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ Ře la branche, les 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘŞŜǎ Ŝǘ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜǎ ǇŀǊ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜΦ ¦ƴŜ ǇǊŞ-analyse globale de 
ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŘŞƎŀƎŜǊ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ŞŎŀǊǘǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΦ 
/ŜǘǘŜ ǇƘŀǎŜ ǎΩŜǎǘ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴalyse documentaire approfondie, 
ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ Ŝǘ ŜȄǘŜǊƴŜǎ 9¸ ǇƻǳǊ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ ŘŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ 
étudiées, la réalisation de 35 entretiens semi-dirigées ŘΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ avec 
des professionnels de la branche, de cƭƛŜƴǘǎ L! Ŝǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ L! όŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
initiale et professionnelle). 

ü Phase 3 : !ƴŀƭȅǎŜ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Υ Ŝƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜ ŘΩǳƴŜ 
continuation des entretiens prospectifs semi-ŘƛǊƛƎŞǎΣ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ statistique (plus 
ŘŜ млл ǊŞǇƻƴǎŜǎύ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴǘŞƎǊŞǎ Ł ƭΩŀƴŀƭȅǎŜΦ /Ŝƭŀ ŀ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƻōƧŜŎǘƛǾŜǊ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ 
ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛŦǎΣ Řŀƴǎ ǉǳŜƭǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǎΩƛƴǘŞƎǊŀƛŜƴǘ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŀƛƴǎƛ 
ǉǳŜ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƳŀǘǳǊƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ besoins de compétences 

ü Phase 4 : Analyse des écarts Υ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŞŎŀǊǘǎ Ŝǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ǎǳǊ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ƭŀ 
ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ƭΩŜƴƧŜǳ ŀ ƛŎƛ ŞǘŞ ŘŜ ǾŜƴƛǊ ŎƻƳǇƭŞǘŜǊ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
ƳƻȅŜƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ .ǊŀƴŎƘŜΣ Ŝƴ ǎΩŀǇpuyant au maximum sur les pratiques déjà identifiées 
parmi les professionnels de la Branche en termes de recrutement, formation et mobilité. 

 

{ǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿŞ : 
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Une étude réalisée de mars à octobre 2019, en 4 phases opérationnelles et 5 Comités de pilotage : 

ü /ŀƭŜƴŘǊƛŜǊ ŘŞǘŀƛƭƭŞ ŘŜ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘΩŞǘǳŘŜ 

 

 

9ƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ŎŀŘǊŀƎŜ ǊŜǘŜƴǳǎ ǇƻǳǊ ƭΩŞǘǳŘŜ 

tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŜƴŎŀŘǊŞŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ Ŏƛblage, la pertinence des travaux et des 
préconisations finales : 

ü 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL! : ƭΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ !ǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŘŞŦƛƴƛ ŎƻƳƳŜ ǘƻǳǘŜ simulation de processus 
ŎƻƎƴƛǘƛŦǎ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ǳƴŜ ƳŀŎƘƛƴŜ ŘŜ ǊŜǇǊƻŘǳƛǊŜ ƻǳ ŘΩŜȄŞŎǳǘŜǊ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ 
normŀƭŜƳŜƴǘ ŀǎǎƻŎƛŞŜǎ Ł ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ƘǳƳŀƛƴŜ 

ü Finalités : ƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴ ƭƛŜƴ ŞǘǊƻƛǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘΩL! Ŝǘ ŘŜ 5ŀǘŀ {ŎƛŜƴŎŜΣ 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ .ǊŀƴŎƘŜΦ ! ŎŜ ǘƛǘǊŜΣ ƭŜǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎΣ 
prestations et formations alliant ces 2 dimensions ont été sélectionnées 

ü Géographie Υ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛŦǎ Ŝǘ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛŦǎ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 
ont été exprimés pour la Branche au niveau France. Seul le benchmark des populations et 
stratégies nationales IA est réalisé Ŝǎǘ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƳƻƴŘƛŀƭŜ 

ü Temporalité : les tendances ayant un impact pour la Branche sur la période 2019-2023 ont été 
retenues. Par exemple, un besoin exprimé au-delà de cette période, mais devant in fine faire 
ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǎ wI sur cette période, est retenu 

ü Constitution de la base de données des formations IA : ce point a été construit et abordé de 
Ŧŀœƻƴ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŜ Ł ƭΩŞǘǳŘŜΣ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŜȄǘǊŀŎǘƛƻƴǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜr les offres de formations 
initiales, professionnelles, ainsi que leur complémentarité. Cette base demeure non-
ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜΣ ŘŀǘŞŜ Ŝƴ нлмф Ŝǘ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴŜ Ǿŀǳǘ Ǉŀǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ. 

Enfin, une approche progressive du périmètre a été retenue ǇƻǳǊ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ƳƻǳǾŀƴǘΦ 
Déterminée par le Comité de pilotage, celle-ci a permis ŘΩŀŦŦƛƴŜǊ ƭŜǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 
tendances transverses et spécifiques ǊŜƭŜǾŞŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΣ Ŝƴ ŎƻƴǎŜǊǾŀƴǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ 
ŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ǉƻƛƴǘǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘΦ 

 

  



 

12 
 

1. Panorama des usages, recrutements et formations en IA 

a. {ȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀǊǘ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ !ǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ 

Ce chapitre ŀ ǇƻǳǊ ōǳǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ !ǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ 
qui ont ou auront une influence sur leǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ 9ƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ŀǇǇǳȅŞŜ ǎǳǊ 
ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŜȄƘŀǳǎǘƛŦǎΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ 
cette étude, une sélection (non-exhaustive) de ces tendances a été réalisée pour les objectifs 
ŜƳǇƭƻƛκŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎκŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΦ ! ŎŜ ǘƛǘǊŜΣ ƭŜǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ 
ŀǎǎƻǊǘƛǎ ŘΩŀƛŘŜ-ƳŞƳƻƛǊŜ ŘŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƳǇŀŎǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ IǳƳŀƛƴŜǎΦ  

[ΩL! ƳƻōƛƭƛǎŜ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƴƻƴ-techniques 

Le schéma ci-dessous illustre un processus-type ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ !ǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜΦ hƴ ǇŜǳǘ 
y remarquer plusieurs éléments : 

ü 5ŀƴǎ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭŀ .ǊŀƴŎƘŜ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜΣ ƭΩL! ǎƛƳǳƭŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ 
souvent un processus cognitif répondant à un ou plusieurs besoins métiers et sectoriels. Le 
ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ L! Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ŀǳ 
ŎǊƻƛǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƳŞǘƛŜǊ (ex : marketing), sectoriel (ex : e-commerce) et 
technologique (ex : algorithme de recommandaǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎύ. 

ü Les technƻƭƻƎƛŜǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ƭΩL! ƴŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ǳƴƛǾŜǊǎŜƭƭŜ ƻǳ ǳƴ 
investissement pertinent pour toute problématique relevant de la technologie. [ƻǊǎǉǳŜ ƭΩL! 
est pertinente pour le résoudre, plusieurs métiers techniques et non-techniques seront 
ƳƻōƛƭƛǎŞǎ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩL!, avec une importance fondamentale du top management 
Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎΦ 

ü [ΩŀƴŀƭȅǎŜ Řǳ ōŜǎƻƛƴ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ ǘƻǳǘ ƭƻƴƎ Řǳ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘΩǳƴŜ L!. Les équipes IA/Data Science 
qui résolvent cette problématique par sa modélisation et sa digitalisation (étapes 2 à 4) 
ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ ŘƻƴŎ Řŀƴǎ ǳƴ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƳŞǘƛŜǊǎ 

ü La rupture ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩL! ǎŜ ǇǊƻŘǳƛǘ notamment dans les phases 5 et suivantesΣ ŎΩŜǎǘ-
à-dire dans sa capacité à déduire et optimiser des liens lois <=> résultats issus de données, 
par itération successive (apprentissage automatique ou Machine Learning-ML). AinsƛΣ ƭΩL! 
dépasse largement les technologies de Machine Learning. 

 

 

X Synthèse des impacts RH : 

ü Un projet IA relève systématiquement ŘΩǳƴ écosystème de compétences pour se développer 
dans un but métier. Cela va de la ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎ ǎŜlon les ressources 
et opportunités ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ, la valorisation de données massives internes/externes, 

Source : Intelligence artificielle -  £tat de lôart et perspectives pour la France ï PIPAME -  2019  



 

13 
 

ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ƻǳ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜǎ ƻǳ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
organisationnelle que son introduction génère. 

ü LΩL! ŀ ŘƻƴŎ ǳƴŜ dimension systémique dans son développement et dans la transformation 
ǉǳΩŜƭƭŜ ƎŞƴŝǊŜ par son introduction (changements de contenus métiers, gains de productivité, 
gains de précision etc.) 

 

[Ŝ Ǉƻƛƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ Υ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ ŘΩǳƴŜ ǊŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

¦ƴŜ ƳǳƭǘƛǘǳŘŜ ŘŜ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ ǎont répertoriés dans la bibliographie, ainsi que dans les entretiens 
ŜŦŦŜŎǘǳŞǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΦ /ŜǳȄ-ci relèvent encore majoritairement de PoC (« Proof of Concept »), 
qui ǇŜǳǾŜƴǘ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ƴƻƛǎ Ŝǘ ŀƴnées à venir. 
Cependant, plusieurs technologies sont en fort développement, alimentés par une croissance très 
rapide des ressources nécessaires à leur développement. 

[Ŝǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ Ŝƴ ŦƻǊǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ en 2019 : 

Le tableau ci-dessous dresse une typologiŜ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ 
!ǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜΦ ¦ƴ ƴƻƳōǊŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜƭ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǘȅǇƻƭƻƎƛŜǎΦ 

ü [Ŝǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞǎ en sont ceux liés à la perception (ex : vision artificielle, 
traitement du langage naturel et de la voix) et la compréhension ŘΩǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ (ex : 
segmentation, classification). Ils sont souvent la brique essentielle de création de 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǎƛƳǳƭŜǊ ǾƻƛǊŜ ŘΩŀǳǘƻƳŀǘƛǎŜǊ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŎƻƎƴƛǘƛŦΦ 

ü Les applications de prédictions et décisions, Ƴƻƛƴǎ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜΣ peuvent 
être conditionnés aux premières citées et à des ressources plus importantes, voire 
ƛƴŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ Ŝƴ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀǊǘΦ 

 

X Synthèse des impacts RH : 

ü ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ŎŜǎ ǘȅǇƻƭƻƎƛŜǎ ǊŜƭŝǾŜƴǘ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ 
solutions possibles. Cela rend la compétence de dimensionnement des moyens techniques 
centrale, Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǊōƛǘǊŀƎŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀǳȄ ǉǳΩŜƭƭŜ ƛƴŘǳƛǘ. 

Source : In telligence artificielle -  £tat de lôart et perspectives pour la France ï PIPAME -  2019  
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ü Au-delà de la pluridisciplinarité métier et sectorielle évoquée au paragraphe précédent, les 
ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩL! ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘŜ mettre en relation plusieurs 
expertiseǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩL! Ŝǘ ζ hors IA » pour répondre à une même problématique. La 
polyvalence technique est donc une dimension importante pour le conseil client. 

 

9ŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ƭΩL! 

Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ƛŎƛ ŘŜ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊ Ł ƭΩŞǾolution historique globale qui a permis Ł ƭΩL! ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ 
applications de plus en plus nombreuses, notamment soutenue par un afflux croissant de données 
massives (« Big Data ») qui sont, par exemple, ǳǘƛƭŜǎ Ł ƭΩŜƴǘǊŀƞƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƭƎƻǊƛǘƘmes 
de Machine Learning. 

 

 

Le schéma ci-ŘŜǎǎǳǎ ƳƻƴǘǊŜ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŞŎƻǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜǎ ŜȄǇƭƛǉǳŀƴǘ ƭŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
importants de la « vague IA » : la croissance des objets connectés Ł ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘΣ ǉǳƛ ƎŞƴŞǊŜǊŀƛŜƴǘ 10% 
des données totales dans le monde en 2020 et 20% en 2025. 

5Ωŀǳǘres facteurs existent : 
ü La croissance de la puissance de calcul, notamment par les processeurs GPU (Graphics 

Processing Unit), qui devrait encore croître avec de nouvelles générations de processeurs (TPU 
etc.) 

ü Les infrastructures réseaux à très haut débit, ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ L! ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǘŜƳǇǎ 
réel, notamment avec les développements 5G et FTTH (Fiber to the Home) 

ü Le Cloud Computing qui permet notamment de ƳŀǎǎƛŦƛŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ 
ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘΩL! à de très faibles coûts, favorisant une part du foisonnement 
technologique actuel et à venir. 

X Synthèse des impacts RH : 

ü Le fort développement des algorithmes (notamment pour le métier de Data Scientist) doit 
ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŘŜ ǎƻƴ corollaire indispensable, ƭΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ 
infrastructure digitale adaptée à la finalité métier et aux contraintes techniques : le Data 
Engineering. 

LŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ !ǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ 

Lƭ Ŝǎǘ ƛŎƛ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ǉǳŜ ƭΩL! ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ (cf. schéma ci-dessous 
à gauche), métiers et managériaux. Son développement reste néanmoins porté par les nouvelles 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ǉǳΩƻŦŦǊŜƴǘ ǎŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ : 

ü Machine learning (apprentissage automatique) : ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ 
ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ 
prédictifs de manière autonome 

Source : Intelligence artificielle -  £tat de lôart et perspectives pour la France ï PIPAME -  2019  
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ü Deep learning (apprentissage profond) : un domaine particulier du machine learning dont les 
algorithmes sont particulièrement efficaces dans le traitement de données complexes comme 
les images ou la voix 

ü Chatbot : robot logiciel pouvŀƴǘ ŘƛŀƭƻƎǳŜǊ ŀǾŜŎ ǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ 
conversations automatisées, par une capacité à apprendre des arborescences de choix et à 
traiter le langage naturel. 

ü Voicebot Υ ōŀǎŞ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ǉǳΩǳƴ Chatbot avec des échanges de manière vocale 

ü NLP ou TAL (Natural Language Processing ou Traitement Automatique du Langage naturel) : 
ensemble des techniques permettant de traiter automatiquement les propos écrits et oraux 
ŘΩǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳΦ 

  

 

Les principales technologies ont été ici reprises à titre de clarification des compétences techniques 
ŘŞŎǊƛǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘ όŜȄ : « Transfer learning », 
« Reinforcement Learning » ou « apprentissage par renforcement »). Elles sont le plus souvent 
ŎƛǊŎƻƴǎŎǊƛǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǎƻƴǘ ŞǾƻǉǳŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜǎ 
développements. 

Le paysage des technologies est dominé par le machine learning et le deep learning, principaux 
catalyseurs des projets de recherche et de la demande de prestations pour la branche. 

Les langages de programmation sont quant à eux dominés par le langage Python. En termes 
ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴΣ TensorFlow est le plus largement utilisé.  

Enfin, le graphique ci-dessus (à droite) Υ ǘǊŀŘǳƛǘ ǳƴ ǇŀȅǎŀƎŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ : 

ü la ǇŀǊǘƛŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀƴƎŀƎŜ ŀǾŜŎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Chatbots et Voicebots, passe souvent par 
des partenariats avec les startups spécialisées sur ces technologies de NLP. Celles-ci travaillent 
avec plusieurs autres acteurs de la Branche (ex : acteurs du conseil en management) 

  

Source : Capgemini Invent, 2019  
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ü !ǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ .ǊŀƴŎƘŜΣ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩL! ǎe répartissent en quelques entreprises de grande 
taille (ex : Accenture, Google, Orange Business Services), et une myriade de startups, 
positionnées selon des axes de segmentation différents (technologiques, métiers, secteurs 
notamment) 

ü 5ŀƴǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ ŘŞŎǊƛǘŜǎ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ƴƻǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎΣ ƭΩƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǉǳŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
IA des acteurs de la Branche se concentre en majorité sur le traitement de données 
exploitables (agrégation, nettoyage, classification etc.) et ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ 
existantes Ǉƭǳǎ ǉǳΩŁ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΦ Ce point est 
déterminant dans la suite des travaux. En effet, les expertises les plus pointues ont tendance 
à se diriger vers des structures et projets de recherche publics ou privés, souvent perçus 
comme offrant des projets, rémunérations et environnements de travail plus intéressants pour 
les spécialistes de la discipline. 

ü Malgré plusieurs projets offrant des applications multi-sectorielles, le développement des 
startups se porte de plus en plus sur des usages sectoriels spécifiques ŘŜ ƭΩL! : maintenance 
préventive, vidéosurveillance automatisée, aide à la vente e-commerce, etc. 

X Synthèse des impacts RH : 

ü Des demandes de prestations qui génèrent un besoin prioritaire en intégration de 
technologies existantes, davantage ǉǳΩŜƴ conceptions « complètes » de technologies 

ü ¦ƴ ŦƻǊǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ Vision Artificielle et 
Traitement Automatique du Langage naturel (NLP ou TAL) 

ü Un fort besoin de formations au langage Python (niveau avancé), adapté à la plupart des 
environnements de développement. 

ü Une Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜ ŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ par rapport aux projets de recherche, 
notamment parmi les populations diplômées Bac+5 et plus. 

 

LΩL! repose sur différents modèles organisationnels tout au long de son cycle de vie 

bƻǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƻƴǘ Şǘŀōƭƛ ǉǳŜ ƭΩL! ǊŜƭŝǾŜ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳƻŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴels tout au long de son cycle 
de vie. A ce titre, elle ne relève pas uniquement du mode « projet de développement et 
ŘΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ η ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Ŧŀƛǎŀƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴs. 

Cette caractéristique est une singulariǘŞ ǉǳƛ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜ ƭΩL! ŘΩǳƴŜ ǎǘǊƛŎǘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ 
ǘƻǳŎƘŀƴǘ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƭƛŞǎ ŀǳȄ {ȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ [Ŝ ǎŎƘŞƳŀ Ŏƛ-dessous illustre ce 
point : 
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Pour aller plus loin, nos travaux relèvent : 

ü quΩƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜ ǳƴŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ŘΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ !ǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ pour simuler un processus cognitif 
ƳŞǘƛŜǊ Ŧŀƛǘ ŞǾƻƭǳŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇŀǊ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ. Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŀƛƴǎƛ ŘΩǳƴŜ ǊŞŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴŘǳƛǎŀƴǘ ǳƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛonnelle. 

ü ǉǳΩŜlle opère donc une transformation à moyen et long terme qui inclut et dépasse le mode 
projet. En effet, selon les changements opérés dans le processus métier concerné, les jeux de 
ŘƻƴƴŞŜǎ ŜƴƎŀƎŞǎΣ ƭŜǎ ŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƛǘŞǊŀǘƛŦ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ 
engager une entreprise sur un investissement court, mais aussi sur un mode « industriel » 
durable. [ΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ζ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ non technologiques » dans 
la durée constitue une des dimensions essentielles dans la décision de stratégie IA. Par 
exemple, les flux de données externes (« pipelines ηύ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ŀǳ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ 
applicatif peuvent être affectés par des facteurs externes pouvant les rendre indisponibles ou 
inadaptés en cours de vie. Différents métiers ont donc des rôles « plus continus dans ce cycle 
de vie » (ex : Data Engineer ou Data Analyst) ou « plus ciblés sur des phases précises » (ex : 
Data Scientist sur la définition de besoin et la modélisation) 

ü [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ description actuelle et 
prospective synthétique dans la partie suivante. Ainsi que dans les propositions de fiches 
ƳŞǘƛŜǊǎ ŎǊŞŞŜǎ ƻǳ ǊŜǾǳŜǎ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ όŀƴƴŜȄŜ пύΦ 

X Synthèse des impacts RH : 

ü Au-ŘŜƭŁ ŘŜ ŎƘƻƛȄ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǘŜƴǎƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŀƭŜƴǘǎ ǘǊŀƛǘŞǎ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜΣ ƭΩL! 
Řƻƛǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ modèle économique revu, nécessitant une transformation 
par le management dans le projet de développement et au-delàΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
organisationnelle 

ü Une allocation des ressources humaines qui peut être ponctuelle ou durable et ainsi peser 
Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩŀŎƘŀǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘΦ 
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b. Etat des lieux des usages et investissements IA en France 

Ce chapitre ǎΩŀǘǘŀŎƘŜ Ł ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ les investissements actuels en IA et les facteurs qui les caractérisent. 
Il cherche ainsi à identifier les facteurs qui favorisent ou limitent ces investissements. En effet, cette 
analyse permet ensuite de déterminer les évolutions dans la nature et le volume de demandes clients, 
ainsi que les métiers qui seront impactés ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝǘ ŘŜƳŀƛƴ. 

Accélération des investissements et transactions IA - France depuis 2016 

 

  

 

5ΩŀǇǊŝǎ ƴƻǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ Ŝǘ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎΣ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ : 

ü [Ŝǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩL! Ŝƴ ǎƻƴǘ ŜƴŎƻǊŜ Ł ƭŜǳǊǎ ǇǊŞƳƛǎǎŜǎ Ŝǘ ƴŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ǉǳΩǳƴŜ 
petite part des investissements des Private Equity et Venture Capital (capital-risque). Les 
investissements externes sont estimés entre 8 et 12 milliards de dollars en 2016. Ils sont 
principalement concentrés sur les technologies de machine learning à près de 60%. 

ü Toutefois les invŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴǎ Ŝƴ L! ƴŜ ŎŜǎǎŜƴǘ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊΦ ! ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ 
européenne, 2,2 milliards de dollars ont été investis dans les startups de l'IA en 2017. C'est 
près de trois fois plus qu'en 2016 en Europe. 

ü Même si le Royaume-Uni reste largement en tête des investissements Europe, la France 
rattrape son retard. Entre 2015 et 2018, ce sont plus de 2220 levées de fonds recensées pour 
моп ǎǘŀǊǘǳǇǎ ŘŜ ƭΩL!. Les montants investis ǎƻƴǘ п Ŧƻƛǎ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ ŀǳ ǊŜǎǘŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Řǳ 
numérique, avec un doublement du ticket moyen entre 2015 et 2018. 

ü Les levées de fonds se cantonnent cependant surtout au financement de PoC mais ont 
rarement la capacité à accompagner les startups dans une industrialisation. Les startups 
doivent ainsi se tourner également vers des financements étrangers. 

ü En France, le gouvernement a instauré un ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ŞǘǊŀƴƎŝǊŜ 
dans les startups IAΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƴǘ ŘŜ ǇǊƻǘŞƎŜǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀȅŀƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ wϧ5 
dans certains secteurs technologiques contre les acquisitions hostiles. 

ü Une majorité des investissements porte sur des propositions sectorisées, ƭŜǎ ǎǘŀǊǘǳǇǎ ŘΩL! ǎŜ 
spécialisant Řŀƴǎ ǳƴ ƻǳ ŘŜǳȄ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ǎŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŜǊΦ 

X Synthèse des impacts RH : 

ü Une tension sur le recrutement de profils recherche et développement IA, due à 
ƭΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ wϧ5 ǎǳǊ нлмф ς 2023 

ü Une compétitivité prix de la filière de recherche française, attirant les investissements R&D 

  

Transactions mondiales de fusions et 
acquisitions en IA 2012 -  2017  

Source: CB Insights, 2017, The Race for AI  

Les collectes de fonds pour l ôIA 

par pays en millions de dollars  
Source: Serena Capital, The 

artificial Intelligence Rush, 2017  
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Analyse par domaine métier 

[ΩŜȄǘǊŀƛǘ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ Ŏƛ-dessous illustre les principaux investissements par domaines métiers ŘŜ ƭΩL! Ŝƴ 
Europe. Nos entretiens confirment que la France répond à des tendances comparables en termes de 
domaines ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎΦ !ƛƴǎƛΣ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ǎŜ ŘŞƎŀƎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
engagées : 

ü [Ŝǎ ǳǎŀƎŜǎ ŀŎǘǳŜƭǎ ŘŜ ƭΩL! ǎƻƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ IT, R&D, Commerce, 
Marketing et Opérations. Néanmoins, il existe des disparités sur ce point entre les différents 
ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ 5ǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŀ 
hiérarchie de ces usages parmi les secteurs identifiés comme porteurs lors de la phase de 
cadrage (cf. chapitre suivant) 

ü [ΩL! ŎǊŞŜ ŘŜ nombreuses ruptures dans les modèles économiques historiques de plusieurs 
ǎŜŎǘŜǳǊǎ Ƴŀƛǎ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ƭŜǎ maillons de la chaîne de valeur impactés 
selon les différents usages. En effet, selon les maillons concernés, les investissements et types 
de technologies engagés peuvent varier et, ainsi, générer des besoins de compétences 
différents. 

 

bŞŀƴƳƻƛƴǎΣ [ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩL! ǎƻƴǘ multi-sectoriels, avec des variations dans le 
ƴƻƳōǊŜ Ŝǘ ƭΩŀƳǇƭƛǘǳŘŜ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ƛƳǇŀŎǘŞǎ ǇŀǊ ǳǎŀƎŜ. PƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ ǎƻƴǘ ŜƴŎƻǊŜ Řŀƴǎ une 
phase exploratoire, avec parfois beaucoup d'expérimentations, mais avec peu d'usages réellement 
mis en production et industrialisés. tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŦƛƴŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL! Ŧŀƛǘ ŀǇǇŀǊŀƞǘ 
des tendances nettes : 

 

 

ü [ŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴŜ prédiction et/ou  ŘΩǳƴŜ 
automatisation sont les 2 premiers leviers poursuivis 
ǇŀǊ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ L! ǇƻǳǊ нлм8. 

ü Ce graphique illustre la relation étroite entre IA, 
nouveaux services proposés et recherche de 
compétitivité, notamment pour la branche 

ü Selon nos entretiens, le facteur majeur orientant ces 
ǳǎŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩL! ŘŜƳŜǳǊŜ ƭŀ recherche de productivité 
du travail, notamment ǇŀǊ ƭΩŀǳǘƻƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
tâches ou raisonnements répétitifs. 

 

 

Source: Enquête EY -MS -  2018  
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Les principales technologies investies 

La représentation ci-ŘŜǎǎƻǳǎ ƛƭƭǳǎǘǊŜ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ L! Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ 
réalisée en 2017. Outre la concentration des investissements dans le domaine du Machine Learning 
όƛƴŎƭǳŀƴǘ ƭŜ 5ŜŜǇ [ŜŀǊƴƛƴƎύΣ ŜƭƭŜ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ pluǎƛŜǳǊǎ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ en IA. 

 

 

[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŞǘǳŘŜ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ǳƴŜ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƳƻƴŘƛŀǳȄ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩL!Σ ŀǾŜŎ ŘŜǎ phénomènes spécifiques : 

ü Les investissements dans le Machine Learning (« ML » ou « apprentissage automatique », y 
compris Deep Learning) représentent 50 à 65% des ressources allouées. Cette proportion 
serait confirmée sur la période 2020-2024 

ü La plupart deǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩL! Ŧƻƴǘ ŀǇǇŜƭ Ł plusieurs technologiesΣ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩL! ƻǳ ƴƻƴ. 
¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜ permet en partie de faire levier sur 
dΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ spécifiques, telles que le traitement de la voix, du langage naturel, les 
véhicules autonomes, les agents virtuels et surtout ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘΩƛƳŀƎŜǎ. 

ü Les investissements en recherche é développement sont actuellement tirées par le Deep 
Learning : plus de 60% des publications de recherche pour la France en 2018, même si celui-ci 
trouverait actuellement sa pertinence dans Ƴƻƛƴǎ ŘŜ р҈ ŘŜ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ. 

X Synthèse des impacts RH : 

ü ¦ƴŜ ŦƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 
automatique, qui demande des profils plus spécifiques ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǳǊǎ 

ü Un foisonnement technologique et une vitesse de développement qui paraît trop large pour 
permettre à la Branche de recruter toutes les expertises correspondantes 

ü Un besoin de positionner les prestations vers plus de pluridisciplinarité et de stratégie IA 

  

Source: AI Index ï McKinsey 

Global Institute -  2017  
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[ŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƳŀǎǎƛǾŜ Ł ŦŀƛōƭŜ ŎƻǶǘΣ facteur décisif 

Coût de stockage et données disponibles 2009 -  2017  

  

 

 

 

9ƴ ƻōǎŜǊǾŀƴǘ ƭΩL! ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ ŘΩǳƴ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜΣ ƭŀ croissance durable de la quantité 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ŝǘ ƭŀ ōŀƛǎǎŜ continue de son coût sont parmi les premiers facteurs 
déclenchŜǳǊǎΦ 9ƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘǎ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ 
entraînés pour un faible coût informationnel.  [Ŝǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ƴΩƻƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ŞǘŞ ŀǳǘŀƴǘ ŎƻƴƴŜŎǘŞǎΣ ŀǾŜŎ 
ƭŜǎ ǇǊƻƎǊŝǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎΣ ƭΩŀŎŎŝǎ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ Ł LƴǘŜǊƴŜǘΣ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻn du temps passé en ligne par 
ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ƎŞƴŞǊŀƴǘ ǳƴ flux continu et croissant de données. 
/Ŝƭŀ ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜǎ : 

ü les nouveaux modes de collecte et de stockage dans le Cloud, ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ƴƻƳōǊŜ 
ŘΩƻōƧŜǘǎ ŎƻƴƴŜŎǘŞǎ (20% des données en 2025), démultiplient la quantité de données 
générées. [ΩƘǳƳŀƴƛǘŞ ƧǳǎǉǳΩŜƴ нлло ŀǳǊŀƛǘ ƎŞƴŞǊŞ р ŜȄŀƻŎǘŜǘǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎΦ /ŜǘǘŜ ƳşƳŜ 
quantité était générée en 2 jours en 2011 et en 10 minutes en 2013.  

ü Le coût du stockage de la donnée diminue, avec une forte tendance à la baisse du prix du 
gigaoctet depuis 2011Φ /ŜǘǘŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ŝǎǘ ŀŎŎŜƴǘǳŞŜ ǇŀǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ L! ŘŜǎ 
opérateurs de Cloud Computing, permettant de massifier stockage et outils dΩIA 

ü Plus de фл҈ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇǊƻŘǳƛǘŜǎ ŎŜǎ н ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ. 

ü Au-ŘŜƭŁ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΣ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŞ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƎŞƴŞǊŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ aƻƴŘŜ 
pourrait être multipliée par 3 en 5 ans, sous des formes structurées ET non-structurées 

X Synthèse des impacts RH : 

ü Pour les spécialistes, la ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƭǳȄ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ, des solutions de 
stockage et de calcul sont ǳƴŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜǎ 

ü Des besoins croissant de profils combinant des techniques de modélisation structurées et non 
structurées 

ü Une nécessaire démocratisation des outils de développement IA pour répondre à la 
massification des traitements 

  

Source : FSB, 2017, Artifical intelligence and machine 

learning in financial services  

Source : Kleiner Perkins, Internet Trends, 2018  
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¦ƴ ǘƛǎǎǳ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀǘƻƳƛǎŞΣ ŀǾŜŎ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǊŜŘƻƴŘŀƴŎŜǎ 

5ŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Ŝƴ ŦƻǊǘŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴΣ ƛƭ ŘŜƳŜǳǊŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴŜ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜǎ entreprises 
spécialisées en IA. Par ailleurs, comme évoqué plus haut, leur proposition peut regrouper plusieurs 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΣ ǊŀǘǘŀŎƘŞŜǎ ƻǳ ƴƻƴ Ł ƭΩL!. Il est donc nécŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩƛǎƻƭŜǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řƻƴǘ ƭΩL! Ŝǎǘ ŀǳ 
ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊΦ La cartographie ci-dessous (non-exhaustive) est proposée par le site 
franceisai.com. Elle fait apparaître des axes de segmentation sur lesquels ces Entreprises de Service 
Numérique se développent. 

 

Plusieurs analyses peuvent ainsi être tirées de nos entretiens et des différentes cartographie traitées : 

ü les axes de segmentations organisent notamment ƭΩƻŦŦǊŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ phases de chaîne de valeur 
(ex : domaine métier du Marketing »), les supports technologiques (ex : plateformes pour la 
Vision Artificielle) et les applications sectorielles. /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƴƻǳǎ Ŏƻƴǎǘŀǘƻƴǎ ǉǳΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ 
ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǎŜ spécialisent sur un ou deux domaines sectoriels pour maîtriser les 
investissements et différencier leur offre. 

ü La ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ƻŦŦŜǊǘŜ Ŝƴ L! ǎŜƳōƭŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ dépasser le nombre de levées 
de fonds IA éligibles. Les start-up françaises se caractérisent par leur forte atomisation 
ŀǳǘƻǳǊ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ϧ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΦ !ǳǎǎƛΣ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ 
IA ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦǳǎ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ : recherche universitaire, laboratoires de recherche 
publique et privée, investissements internes etc. Il existe donc de multiples alternatives aux 
ESN, avec un ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜǊ ƭŜǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ ƻǴ ƛƭ Ŝǎǘ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭ Ł ǳƴŜ 
entreprise de la branche. 

ü Cette segmentation ne se traduit pas de la même façon Řŀƴǎ ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ. Les offres 
demeurent concentrées sur les technologies maîtrisées, notamment les plus transférables 
ŘΩǳƴ ǎŜŎǘŜǳǊ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ όaŀŎƘƛƴŜ [ŜŀǊƴƛƴƎΣ 5ŜŜǇ [ŜŀǊƴƛƴƎΣ ±ƛǎƛƻƴ !ǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜΣ ¢ǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Řǳ 
Langage Naturel). [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǎǘ ǘǊŀƛǘŞŜ plus bas dans ce 
document. 
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[Ŝǎ ƎŞŀƴǘǎ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ Ł ƛƴǾŜǎǘƛǊ ǇƻǳǊ ƭΩL! Ŝƴ France 

 

Une pƻƭŀǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL! Ŝƴ Lle-de-France : 

ü tŀǊƛǎ Ŝǘ ƭΩIle-de-France concentrent les deux tiers des startups françaises, ainsi que les centres 
ŘŜ wϧ5 Ŝǘ ŘΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ŘŜǎ géants du numérique. Ce point est à mettre en perspective de 
ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦǳǎŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ όон҈ ǇƻǳǊ ƭΩLƭŜ-de-France en nombre de 
diplômé(e)s). 

ü 5ΩŀǳǘǊŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ wϧ5 Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Υ ŜȄ bŀǾŜǊ [ŀōǎ όōƛŜƴǘƾǘ !ǘƻǎύ Ł DǊŜƴƻōƭŜ 

ü 45% des laboratoires français publics et privés, disposant de compétences IA sont également 
localisés en Ile-de-France. 

X Synthèse des impacts RH : 

Un besoin de clarifier le positionnement des entreprises de la branche sur le marché client ET de 
ƭΩŜƳǇƭƻƛ.  Dans un contexte difficile à appréhender pour les candidats, une forte attractivité des talents 
vers :  

ü des grandes structures, perçues comme disposant de jeux de données intéressants 

ü Les start-up, perçues comme innovantes et offrant des activités plus polyvalentes 

ü La recherche publique et privée polarise une part de recrutement IA importante 

ü La France doit simultanément préparer la massification de sa recherche (Chercheurs.ses) et 
ƭΩƛƴŘǳǎtrialisation des applications et infrastructures prometteuses (Data Engineer, 
Intégrateurs, Développeurs etc.) 
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[Ŝǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ƭƛƳƛǘŀƴǘǎ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩL! ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ .ǊŀƴŎƘŜ 

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ ǎȅƴǘƘŞǘƛǎŜ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘǎ ǉǳƛ ǇǊŞǎŜƴte des freins au développement de 
ƭΩL! Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭŀ .ǊŀƴŎƘŜΦ /ŜǘǘŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŀ ŞǘŞ ŞǘŀōƭƛŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ 
semi-ŘƛǊƛƎŞǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ 
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǘǊŀƛǘŞŜǎ ci-dessus. Plusieurs paramètres apparaissent : 

ü tƻǳǊ ǉǳŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řu machine learning et du deep learning se révèle 
pertinente, une quantité importante de données est nécessaire 

ü La faible mutualisation des données entre les entreprises et leurs parties 
prenantes est un frein important. La question de la propriété intellectuelle des 
données et de leurs transformations est un point clé 

ü Les données (et les ressources humaines nécessaires Ł ƭΩL!) sont souvent silotées 
au sein de mêmes organisations, rendant les effets de levier plus difficiles 

 

ü tƻǳǊ ǉǳŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řu machine learning et du deep learning offre de bons 
résultats, le ŎƻǊǇǳǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŘŜ ōƻƴƴŜ ǉǳŀƭƛǘŞ, avec des 
données hétérogènes (notamment pour ne pas reproduire, dans les résultats, 
ƭŜǎ ōƛŀƛǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ŘŜǎ ƧŜǳȄ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩŜƴǘǊŀƞƴŜƳŜƴǘύ 

ü Le mauvais résultat engendrés entraineraient une perte de confiance ou une 
défiance ŜƴǾŜǊǎ ƭΩL! 

ü ул҈ ŘŜ ƭΩŜŦŦƻǊǘ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩL! ǎŜ ƧƻǳŜrait ainsi Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀǇŜ ŘŜ préparation 
de la donnée (collecte, analyse, nettoyage, etc.) 

 

ü Un manque de connaissance des clients ǎǳǊ ƭΩL!. Cela rend la capacité à 
démontrer le champ pertinent des possibles ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ 
commerciale 

ü Les prestataires doivent ainsi faire preuve de pédagogie et de vulgarisation 
auprès des clients 

ü La dimension « black box η ŘŜ ƭΩL! freine certains clients potentiels qui ne 
comprennent pas toujours le processus de traitement des données, la démarche 
à suivre et parfois les enjeux. 
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ü [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL! ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ repenser les infrastructures de systèmes 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ et souvent ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀǳ Cloud, ce qui peut être un 
frein en termes de protection des données  

ü Les besoins en stockage et de puissance de calcul ǇƻǳǊ ǘǊŀƛǘŜǊ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ 
quantités de données représentent des ŎƻǶǘǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ importants en 
matériel et solutions 

ü Néanmoins, les ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ces problématiques, notamment 
via les opérateurs de Cloud Computing, tendent à diminuer ce frein  

ü [Ŝǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩL! supposent le plus souvent des implications stratégiques pour 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ǊŜǉǳƛŜǊǘ ŘƻƴŎ ƭŀ compréhension fine et le support de la direction. 
/ŜǘǘŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ 
ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŦǊŞǉǳŜƴǘǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩL! 

ü [Ŝǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩL! ǎŜ ōŀǎŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Řŀƴǎ différents 
départements ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ŘŜƳŀƴŘŜ ǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƭŜǎ faire interagir. 
Dans ce contexte, « ǊŞŘǳƛǊŜ ƭΩL! Ł ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ uniquement pour la DSI » peut être 
un frein important. 

 

ü 5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ ŎƘƻƛȄ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǊ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜΣ ƭa tension sur le 
ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ L! rend difficile le recrutement de talents 

ü Les profils sont volatiles sur un marché dŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ƳƻƴŘƛŀƭƛǎŞ où leur coût est 
variable sur tous les continents 

ü Les entreprises ŘŜ ƭŀ .ǊŀƴŎƘŜ ŘƻƛǾŜƴǘ ŘƻƴŎ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ǳƴ ƳŀǊŎƘŞ ƳƻǳǾŀƴǘΣ 
notamment en investissant dans la formation interne de salariés en mobilité et 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ et de fidélisation (alternance, doctorats et post-
doctorats etc.) 

 

 

 

X Synthèse des impacts RH : 

ü IA : un lien étroit entre postures de conseil organisationnel et de conseil en technologies 

ü Un besoin de profils pluridisciplinaires pour la Branche : connaissance des métiers clients, 
capacité de conseil et connaissance multi-technologies 

ü La Branche doit se différencier sur un marché ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ contraint économiquement, avec 
ŘŜǎ ƳŀǊƎŜǎ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ǊŞŘǳƛǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎŀƭŀǊƛŀƭŜ 
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Les facteurs favorisant le ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩL! ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ .ǊŀƴŎƘŜ 

Le graphique ci-ŘŜǎǎƻǳǎΣ ǇǳōƭƛŞ Ŝƴ нлмтΣ ƛƭƭǳǎǘǊŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭΩL! ǎǳǊ н ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƛƭ ŘŜƳŜǳǊŜ ŜƴŎƻǊŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩƛǎƻƭŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘƛǊŜŎǘ ŘŜ ƭΩL! ǎǳǊ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ 
ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǎƻƴ ŀǎǇŜŎǘ ǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ les impacts sur les effectifs 
sont souvent qualitatifs dans un premier temps (contenus métiers, répartitions et interactions de 
travail différentes), pour ensuite devenir quantitatives Υ ƘŀǳǎǎŜǎ Ŝǘ ōŀƛǎǎŜǎ ŘΩŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ŎƻƴǎŞŎǳǘƛŦǎ ŀǳȄ 
ōŜǎƻƛƴǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿŞǎ ƴƻǳǎ ǇǊŞŎƛǎŜƴǘ ƛŎƛ ǉǳŜ ƭŜ ƭƛŜƴ ƴΩŜǎǘ 
pas « immédiat et direct ǎǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ à court terme »Φ Lƭ ǎΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘƻƴŎ Ł ƳƻȅŜƴ Ŝǘ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜΦ 9ƴ ŎŜ 
qui concerne ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΣ ƛƭ ŘŞǇŜƴŘ ŘŜ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩL! ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƴǘ ǎǳǊ 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL! ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǳǊǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀŘŘƛǘƛƻƴƴŜƭǎΦ 

 

Leǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩL! ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ŀŎŎǊƻƛǘǊŜ ƭŜǳǊ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ оу҈ ŘΩƛŎƛ нлннΣ 
et leurs effectifs de 10%Φ  ! ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛǾŜ Řǳ {ϧtрлл όƭŜǎ рлл ǎƻŎƛŞǘŞǎ 
parmi les plus importantes au monde en termes de ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ōƻǳǊǎƛŝǊŜύΣ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ŎŜǎ 
ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊŀƛǘ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ с ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ŘŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ 
Ŝǘ ǳƴ ŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ тлл Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎΦ 

Plusieurs tendances favorisant les entreprises de la Branche ont été relevées par nos entretiens : 

  

ü [Ωŀutomatisation des tâches répétitives et la concentration sur des tâches à valeur 
ajoutée, ŎƻƳƳŜ ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘƻƴƴŞŜ, sont le premier vecteur de marchés 
ET des transformations internes pour les entreprises de la branche 

ü LΩŜƴƧŜǳ Ŝǎǘ ŘŜ ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ ƭŀ dimension humaine ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ de 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ soutenue par des outils pour une meilleure performance et qualité 

 

ü 9ȄǘŜǊƴŀƭƛǎŜǊ ƭΩL! ǊŜƴŘ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ plus abordable, avec une ƳǳƭǘƛǘǳŘŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ, 
ŘŜ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ et de possibilités pour chaque mission. La dimension de 
storytelling des missions achevées est donc un aspect important à diffuser 

ü Prise de recul sur le champ des possibles pertinents permet une approche « bottom 
up »Σ ŀŦƛƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ƴŜ ǎΩŀǘǘŜƴŘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ 
(« unkowns ») 

 

ü Ouverture du champ des activités possibles dans un même modèle économique : 
traitement de ǾƻƭǳƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ inimaginables ǎŀƴǎ ƭΩL!, réduction de 
ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴƴŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ǉǳŀƭƛǘŞǎ ŜǘŎΦ 

ü Permet une rapidité et une reproductibilité de traitement, pour une analyse parfois 
en temps réelΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ plus grande valeur ajoutée aux clients 

ü tŜǊƳŜǘ ŘΩŀǳǘƻƳŀǘƛǎŜǊ Ŝǘ ŘΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛǎŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ, en optimisant leur 
ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ όŜȄ : Chatbot de pré-traitement de demandes SAV 24/7) 
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c. Zoom sur 4 secteurs porteurs pour la Branche 

tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŞǘǳŘŜǎ нлму Ŝǘ нлмф ŞǘŀōƭƛǎǎŜƴǘ ǳƴ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭΩL! Ŝƴ 
France (exemples ci-dessous). Par ailleurs, le rapport de Cédric Villani (5ƻƴƴŜǊ ǳƴ ǎŜƴǎ Ł ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ 
artificielle, 2018ύΣ Şǘŀōƭƛǘ п ȊƻƴŜǎ ŘΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞs sectorielles pour la France. Cependant, dans le 
contexte de cette étude, nous avons cherché à déterminer quels secteurs étaient à la fois porteurs 
ǇƻǳǊ ƭŀ .ǊŀƴŎƘŜ Ŝǘ ǾŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ !ǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ. 

Méthodologie : 

ü [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎ Şǘŀōƭƛǎǎŀƴǘ ǳƴ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ L! ǇƻǊǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭŀ CǊŀƴŎŜ ŀ ŞǘŞ 
traité et une hiérarchie « hors intérêts de le Branche » a été établie par agrégation de données 
au périmètre comparable (indicateurs utilisés, nomenclature de secteurs, temporalité, 
géographie etc.) 

ü Une pondération de 50% a ainsi été apportée à la synthèse de ces études. Une pondération 
de 50% a été attribuée aux secteurs faisant déjà appel aux projets IA de la Branche, 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ Ŝǘ ǎŜŎǘŜǳǊǎ actuellement porteurs. 

 

Source:  AI Index ï McKinsey Global Institute -  2017  

 

 

A titre de remarques complémentaires sur les cartographies ci-dessus, plusieurs points apparaissent 
ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇŀŎǘŞǎ ǇŀǊ ƭΩL! Υ 

ü Une forte exposition des effectifs ŀǳȄ ƛƳǇŀŎǘǎ ŘŜ ƭΩL! όŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
organisations, compétences nécessaires, gains de productivité et impacts emplois). 

ü Toutefois, cette cartographie ƴŜ ǘǊŀŘǳƛǘ Ǉŀǎ ƭΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŘŜ Ƴŀƛƴ ŘΩǆǳǾǊŜ par secteǳǊΣ ŎΩŜǎǘ-à-
dire la part des revenus consacrés aux dépenses de personnel. Celle-ci pondère plus fortement 
les résultats les services financiers, le retail, les services professionnels ou la santé par 
exemple. 

ü Un ƴƛǾŜŀǳ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ Ł ƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŀǘion déjà élevé, notamment pour les secteurs 
high tech, services financiers et médias 

ü Une ƘƛŞǊŀǊŎƘƛŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ ŘŜǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ όŜȄ Υ Ǉƭǳǎ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ŦƻǊƳŜǎ ƻǳ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ǇǊŞŘƛŎǘive dans 
ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜΣ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǾƻƛȄΣ Řǳ ǘŜȄǘŜ Ŝǘ Řǳ ƭŀƴƎŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŞƭŞŎƻƳǎύ 

ü Selon nos entretiens, ƭŜǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭǎ (ex : optimisation de ressources, 
planification, robotisation, détection de non-qualités, maintenance prédictive) dépassent 
largement le champ « Automotive and Assembly ». 
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ü Le secteur des services professionnels inclut les métiers de la Branche. Selon nos premiers 
entretiens, entre нл Ł ол҈ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩL! dans ce secteur pourraient être destinés à gagner 
en compétitivité dans sa propre proposition de valeur. 

 

Analyse avec intégration du ŘŜƎǊŞ ŘΩŀǇǇŜƭ Ł ǳƴŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŜȄǘŜǊƴŜ 

! ŎŜ ƧƻǳǊΣ ƛƭ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ǉǳŜ ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ǳƴŜ entreprise ŜȄǘŜǊƴŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǾŀǊƛŞǎΣ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ 
lesquels (non-exhaustifs) : 

ü la rŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩL! en amont : projet « unique » qui a pour but de définir la 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ L! ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ όŎƛōƭŀƎŜ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎΣ ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ, 
réflexion sur le ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŎƛōƭŜ ƛƴŎƭǳŀƴǘ ƭΩL!...) 

ü les éǘǳŘŜǎ ŘΩƻǇǇortunités et de déploiement Υ ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ǘǊŀƴǎŜŎǘƻǊƛŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ƻǳ 
ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǳǎŀƎŜǎΣ ŘŜ ōŜƴŎƘƳŀǊƪΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŎƻƴŎŜǾƻƛǊ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ 
ressources ǇŜǊǘƛƴŜƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩL! (humaines, techniques, internes/externes, jalons de 
déploiement etc.)  

ü Un intérêt à exploiter des ressources partagées (ex : infrastructures de stockage, de calcul, 
plateformes de traitement de données) pour des structures ne souhaitant pas développer en 
interne tout ou partie des ressources nécessaires 

ü Besoiƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ǾƻƛǊŜ ŘΩŀŎŎǳƭǘǳǊŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŜƴƧŜǳȄ L!Σ ǎǳǇǇƻǎŀƴǘ un 
accompagnement du changement ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ όƳƻŘŝƭŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 
métiers et organisations etc.) 

Ces éléments conduisent donc à identifier les secteurs actuellement demandeurs de ce type de 
prestations (représenté Ŝƴ ƴǳŀƴŎŜǎ ŘŜ ǾŜǊǘ ŘΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ Řŀƴǎ le tableau ci-dessous).  Sur la 
base de ces outils et critères, la phase 1 de cadrage du périmètre a permis de dégager 4 secteurs plus 
particulièrement étudiés dans le cadre de cette étude : 

 

 

Secteurs retenus pour 
approfondissement : 

Á Distribution 

Á Industrie 

Á Services financiers 

Á Services professionnels, 
notamment les 
entreprises de la Branche 
pour leurs propres 
besoins 

 

 

Zoom sur 4 secteurs porteurs : Services Financiers 

Le secteur des services financiers présente un champ large de prestations (banque de détail, banque 
ǇǊƛǾŞŜΣ ōŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛŦǎ etc.). Depuis 10 ans, il a entamé une digitalisation de 
grande ampleur, notamment dans sa relation client. Lƭ ŘƛǎǇƻǎŜ ŀƛƴǎƛ ŘΩǳƴŜ ƳŀǎǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǘǊŝǎ 
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importante et demeure un des principaux secteurs investisseurs Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ 
Artificielle, avec des caractéristiques propres. 

 

Une focalisation sur la productivité, les fraudes et la conformité 

Le graphique ci-dessous montre la décroissance progressive des effectifs du secteur, notamment dans 
la banque de détail qui a vu son offre complété par les services digitalisés. Pour plusieurs projets 
ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜΣ ƭΩL! ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ de recherche de productivité et devrait continuer à 
modifier le paysage du travail, des effectifs et compétences nécessaires sur la période 2019-2023. 

 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ǎƻƴǘ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Řŀƴǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ : 

ü Le marché bancaire demeure très concentré. Dans la banque de détail, en 2017, les six 
principaux groupes bancaires français ont réalisé à eux seuls plus ŘŜ фр҈ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƎŞƴŞǊŞŜ 
par les dix premiers opérateurs. Le développement des services bancaires à distance ǎΩŜǎǘ 
traduit par une baisse notable de la fréquentation des agences et donc un besoin moindre en 
main-ŘΩǆǳǾǊŜ 

ü [ΩƛǊǊǳǇǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ ǾƛŜƴǘ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭŀ ŎƘŀƛƴŜ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ, notamment par 
ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ōŀƴǉǳŜǎ via les GAFA. Elle modifie nettement le 
paysage bancaire et demande aux acteurs de se transformer et de se digitaliser, ce qui offre 
des perspectives aux acteurs de la Branche 

ü Après la crise de 2008 marquée par une diminution du produit net bancaire (PNB) de 0,6% 
ŜƴǘǊŜ нлмл Ŝǘ нлмтΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊƻƴǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
principales banques françaises. Les effectifs salariés des banques et des services financiers 
ǊŜǎǘŜǊƻƴǘ ƻǊƛŜƴǘŞǎ Ł ƭŀ ōŀƛǎǎŜ ŘΩƛŎƛ нлнлΦ 

ü De fortes évolutions réglementaires ont été constatées depuis la crise de 2008, ce qui 
implique des règles notamment sur la protection et sécurité des données, qui sont sources 
de ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩL! (ex : ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞΣ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎΣ ŎŀƭŎǳƭǎ ŘŜ ƭƛǉǳƛŘƛǘŞǎύ 

ü Une nécessité de passer par des clouds privés qui restreignent les possibilités en termes de 
ǎǘƻŎƪŀƎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŜƴǘǊŀƛƴŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ ǎŜŎǘeur. 
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X Synthèse des impacts RH : 

ü Un besoin de digitalisation des services financiers et de développement de nouveaux 
services qui demandent des équipes expérimentées dans le domaine des Services Financiers 

ü Un volume de traitement de données qui orienteraƛǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǾŜǊǎ ƭŜǎ grands acteurs de la 
Branche. 

ü Une concurrence déjà observée avec les acteurs des Services Financiers dans les recrutements 
ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ 5ŀǘŀ {ŎƛŜƴŎŜΦ 

 

PǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩL! Ŝǘ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ : 

  

 

¦ƴŜ ƳȅǊƛŀŘŜ ŘΩǳǎŀƎŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ. Par 
exemple : 

ü sur la partie gestion client : assistants bancaires virtuels, simulations complexes, 
chatbots conseil pour faciliter la compréhension des offres et des besoins clients, 
analyse des réseaux sociaux  

ü Sur la partie gestion des opérations : applications de Machine Learning sur la partie 
trading et gestion de portefeuille, aide à la décision, modèles de Risk management, 
liquidités 

ü Sur les aspects réglementaires : processus de détection du blanchiment et des fraudes 

Par ailleurs, la question du ŘŜƎǊŞ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ des projets IA se pose plus fortement dans ce 
secteur. Le secteur étant intrinsèquement basé sur les données, celles-ci sont représentent une valeur 
marchande et certains projets doivent être internalisés. Pour certains projets tels que les Chatbot et 
Voicebot, les clients préfèrent à ce jour faire appel aux spécialistes externes sur le marché. 

X Synthèse des impacts RH : 

ü Une externalisation prévisible sur les projets Chatbots et Voicebot, de forts besoins en 
ingénieurs Traitement Automatique du langage Naturel 

ü Des équipes ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ L! ϧ Data Science recrutées directement par les clients issus des 
Services Financiers 
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Zoom sur 4 secteurs porteurs : Retail 

De forts besoins dans le développement et la recommandation de produits, le marketing...et la 
productivité 

Le secteur du retail est coƳǇƻǎŞ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ Υ ōƻǳǘƛǉǳŜǎΣ ƘȅǇŜǊƳŀǊŎƘŞǎΣ ŦǊŀƴŎƘƛǎŞǎ 
ou indépendants, qui opèrent traditionnellement par ventes physiques, mais de plus en plus par vente 
en ligne (graphiques ci-dessous). 

 
 

Plusieurs tendances sont à prendre en compǘŜ Řŀƴǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ŎŜ ǎŜŎǘŜǳǊ : 

ü [ŀ ŎǊƛǎŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘŜ нллу ŀ ǇŜǎŞ ǎǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭΣ Ƴŀƛǎ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ 
ǎŜŎǘŜǳǊ ǎΩŜǎǘ ŀŎŎŞƭŞǊŞŜ Ł ƴƻǳǾŜŀǳ ŘŜǇǳƛǎ нлмпΣ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝƴ ǾƻƭǳƳŜǎ ŘŜǎ 
professionnels du secteur ayant augmenté de 3,4% par an entre 2014 et 2017. 

ü Au-delà des ressources humaines, les faibles marges du secteur imposent une transformation 
Ŝƴ ǇǊƻŦƻƴŘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ (logistique, développement 
commercial, marketing etc.) notamment grâce à une automatisation des process Ǿƛŀ ƭΩL! 

ü Le e-commerce connait pour sa part une croissance à deux chiffres et franchira le cap des 
100Mds ϵ ŘŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝƴ нлмфΦ 

ü Le secteur est composé en grande majorité de TPE représentant 97% des opérateurs. Les 
grandes entreprises (plus de 250 salariés), représentant à peine plus de 0,1% du tissu 
économique du commerce de détail, accueillaient 40% des effectifs du secteur fin 2015.  

ü Les bouleversements de ces dernières années, avec la monté en puissance du e-commerce et 
les ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ, 
ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ ŀǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ŝǘ ŘΩƛƴƴƻǾŜǊ ǎǳǊ ŘŜ grands volumes 
ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻns dématérialisées. 

ü [ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŎƭƛŜƴǘ ǎŜ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ 
parcours client en magasin, qui peut se traduire par ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL!.  

ü Les « retailers » doivent également trouver le bon équilibre entre les ventes physiques et en 
ligne.  De nombreux retailers ont choisi de renforcer leur présence digitale mais les opérateurs 
ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǎ ƭŜ ƳşƳŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƳŀǘǳǊƛǘŞΦ  

X Synthèse des impacts RH : 

ü Un tissu économique atomisé qui fait structurellement appel à des services IA externes 
ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ .ǊŀƴŎƘŜ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ǘŀƛƭƭŜǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎǘŀǊǘ-ups. 

ü Besoins des compétences IA & Data Science, tant pour la partie expérience client en magasin 
que pour le développement du e-commerce. 
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Les principaux usagŜǎ ŘŜ ƭΩL! Ŝǘ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ : 

La synthèse ci-ŘŜǎǎƻǳǎ ŘǊŜǎǎŜ ǳƴ ǇŀƴƻǊŀƳŀ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǳǎŀƎŜǎ Ŝǘ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘŜ ƭΩL! ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ 
Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ wŜǘŀƛƭΣ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ƴƻǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎΦ 

 

ü L'IA est en phase de croissance dans le secteur de la Distribution, ou elle présente des 
opportunités importantes sur plusieurs domaines :   

ü Gestion des stocks et inventaires 

ü Front office et expérience client  

ü Service et automatisation des opérations clients 

ü Analyse du parcours client et campagnes marketing personnalisées 

ü Aujourd'hui, 19% de ces entreprises utilisent une ou plusieurs technologies de l'IA. Leurs 
dépenses en IA augmenteront de 5% d'ici 3 ans.  

ü Le secteur retail a investi $30M dans des entreprises d'IA entre 2008 et 2018 mais les 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ŀŘƻǇǘŞ ƭϥL! ǇƻǳǊ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘΦ 

ü Le secteur du commerce en ligne est le ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ de technologies 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ƴŀƛǎ ǎŜ ŎŀƴǘƻƴƴŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ŀǳȄ ƎŞŀƴǘǎ Řǳ ƴumérique (ex : AMAZON, 
ALIBABA). 

ü 5Ŝǎ ŦƻǊǘǎ ŜƴƧŜǳȄ ŞƳŜǊƎŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ modes 
de livraison.  

ü De nombreux « retailers » traditionnels rencontrent des difficultés de Data management. 
Seulement la moitié ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŞŜǎ et seulement 
р҈ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴ ζ Data lake ». 

X  Synthèse des impacts RH : 

ü ¦ƴ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƎǊŞƎŀtion, valorisation, prédictions et recommandations sur les données 
disponibles, représentant un fort potentiel pour la Branche (ex : études marketing) 

ü Des projets qui ont majoritairement besoin de Data Engineers (architecture des stockages et 
flux de données) et Data/Business Analysts (statistiques), voire Data Miners (IA & Data 
Science). 
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Zoom sur 4 secteurs porteurs : Industrie 

Le secteur leader des investissements en France, avec une accélération sur les applications 
robotiques pour la période à venir 

Les deux représentations ci-dessous matérialisent la croissance très importante qui est attenue dans 
les applications digitalisées et robotisées au sein du secteur industriel mondial. Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŎƘŀƳǇ 
ŘΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭŀ .ǊŀƴŎƘŜΣ Ł ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ Ře ƭΩƛƴǘŞƎǊŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ƻǳ ŘŜ 
conseil industriel plus large que le volet « digital ». 

 

 

5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜΣ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇǊƻŘǳƛǎŀƴǘ ŘŜǎ ōƛŜƴǎ ƳŀǘŞǊƛŜƭǎ ǇŀǊ la 
transformation de matières premières. Les différents domaines industriels particulièrement 
ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩL! ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ Υ  

Á Automobile  

Á Aérospatial 

Á Transport & logistique 

Á Industrie de procédés 

Plusieurs données de contexte sont ici à prendre en compte : 

ü La France est la cinquième puissance manufacturière mondiale et la deuxième puissance 
industrielle en Europe. Le secteur industriel représentait 12,6% du PIB national en 2016.  

ü [ΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ƧƻǳŜ ǳƴ ǊƾƭŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǇŀǊǘ Ře 69 % des 
dépenses totales de R&D, ce qui entraîne une activité conséquente pour la Branche 

ü Le domaine de la robotique industrielle devrait connaître une accélération plus importante 
que celle des applicatifs « résidentiels » ou « tertiaires » (graphique ci-dessus). Ajoutons ici 
ǉǳŜ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ǊƻōƻǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎƳŜǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭǎ ŀ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŞǾƻƭǳŞ ǎƻǳǎ ƭΩŜŦŦŜǘ 
ŘŜ ƭΩL!Σ ŀǾŜŎ des algorithmes de plus en plus performants, alimentés par des capteurs 
industriels qui sont les principaux objets créateurs de données connectés au monde. 

X Synthèse des impacts RH : 

ü Des besoins en conseil et développement IA intégrés aux prestations à destination des 
métiers industriels (pluridisciplinarité) 

ü Un ōŜǎƻƛƴ ŀŎŎǊǳ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛŦǎ L! ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭǎ : robotique et automatismes, maintenance 
prédictive, contrôle qualité, interfaces homme-machine notamment 
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[Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩL! Ŝǘ perspectives de développement dans le secteur : 

 

tŀǊƳƛ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭΣ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ 
relèvent le fort potentiel de développement, bien que les infrastructures et compétences nécessaires 
au développement de ces technologies soient souvent supérieures aux autres secteurs : 

ü [ΩŀǳǘƻƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ Ǌƻōƻǘƛǎŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ǊŞŀƭƛǘŞǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ 
1970. Toutefois, la ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭΩL! Ŝƴ ǎƻƴǘ ŜƴŎƻǊe à leurs débuts dans 
les entreprises industrielles françaises 

ü Le secteur industriel a investi 494 M$ dans ƭŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩIA entre 2008 et 2018. Sur 
ŎŜǘ ŀȄŜΣ ƭΩL! ǇŜǊƳŜǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ industrielles et ainsi 
ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎΦ 

ü Le fort développement des IoT dans les applications industrielles (notamment capteurs 
ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘǎύΣ Ǿŀ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭŜ ǇŀȅǎŀƎŜ ŘŜǎ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭƛǘŞǎ Ř ƭΩL! ǇƻǳǊ ŎŜ ǎŜŎǘeur 

ü [Ŝǎ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩL! ǎƻƴǘΣ ŀƛƴǎƛΣ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ pertinents Řŀƴǎ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ 
des procédés de production :  

ü Plateforme IoT, capteurs intelligents et maintenance prédictive 

ü !ŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ǎǳǊ ƭŀ ŎƘŀƛƴŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ automatisation des tâches 
répétitives  

ü Accroissement de la sécurité par la détection des personnes et des équipements de 
sécurité 

ü Amélioration de la précision humaine et des non-qualités (robotique, cobotique, 
réalité augmentée) 

ü Au-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭΩL! ōŀǎŞŜ ǎǳǊ les données, le secteur industriel fait appel à ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎ ŘΩL! 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜǎ ŘŜǇǳƛǎ ǇŀǊŦƻƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘƛȊŀƛƴŜǎ ŘΩŀƴƴŞŜǎ : planification et optimisation des 
ressources techniques, optimisation logistique, systèmes multi-agents 

X Synthèse des impacts RH : 

ü Un marché croissant sur la ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ǇǊŞŘƛŎǘƛǾŜ Ŝǘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ. 

ü De forts besoins de compétence sur des disciplines spécifiques : systèmes multi-agent, 
optimisation et planification par exemple 

ü Des besoins en Architectes IoT ǇƻǳǊ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜΣ ŀǳ-delà des spécialistes IA & 
Data Science. 
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Zoom sur le secteur des services professionnels (Branche) 

Dans le cadre de cette étude, le périmètre des services professionnels a été circonscrit aux entreprises 
de la braƴŎƘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Řƻƴǘ ǊŜƭŝǾŜ ƭΩhtLL9/Φ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ŎŀŘǊŀƎŜ ǉǳƛ ŀ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜƭ 
à des entretiens exploratoires, il a été relevé que les entreprises de la branche sont à la fois à la 
recherche : 

ü de compétences IA pour des développer des services supplémentaires à destination des clients 
ü ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŀƎƛǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇǊŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ 

compétitivité. 

!ƛƴǎƛΣ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ peuvent générer des gains de compétitivité supérieurs en interne, 
Ŝƴ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩL! ǉǳƛ Ŝƴ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŘŞōǳǘ ŘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜΦ 

Une activité digitale en développement dans tous les périmètres de la branche : 

 

Selon une étude SYNTEC Numérique en 2018, le marché des prestations de servƛŎŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩL! ǎŜ 
ǎƛǘǳŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ нлл aϵ. A titre de comparaison, le marché des infrastructures et services autour des 
Lƻ¢ Ŝǎǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ł aŘǎ ŘΩϵ ǇŀǊ ŀƴΦ vǳŜƭǉǳŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ : 

ü Le secteur des services professionnels peut être découpé en ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ 
conseil : entreprises de service numérique (ESN), éditeurs de logiciels, conseil affaires et 
gestion, en recrutement, en communication et RP, étude de marchés & sondages, en évolution 
professionnelles. Le secteur est constitué de gros acteurs qui ont une couverture mondiale et 
ŘΩǳƴŜ ƳǳƭǘƛǘǳŘŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ ǇŜǘƛǘǎ ŎŀōƛƴŜǘǎ Ł ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ou locale (+ de nombreux 
indépendants) 

ü Le secteur connait une profonde mutation liée à la massification des données (Big Data) et à 
ƭΩL!Φ [Ŝ ōƻǳƭŜǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ƳƻƴŘƛŀƭ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ 
ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇǊƻŎŜǎǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝǘ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ nouveaux 
acteurs όD!C! Ŝǘ ŎŀōƛƴŜǘǎ ŎƻƴǎŜƛƭΣ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜǎ ŘΩƻǇŜƴ ƛƴƴovation et de mises en relation). 

ü Le marché français, loin derrière celui des US, représentait en 2016 $ 4,6 milliards dont 20% 
pour la seule transformation digitaleΦ !ǳ ƴƛǾŜŀǳ ƳƻƴŘƛŀƭΣ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ 
transformation digitale représentait $23 milliards et му҈ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ  

ü Actuellement les Big Four détiendraient la moitié des parts de marché de la transformation 
digitale. 
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[Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩL! Ŝǘ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ : 

Les graphiques ci-dessous montrent une anticipation des marchés de digitalisation et les 
ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘŜ ƎŞƴŞǊŜǊ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭŀ 
branche. 

 

 

 

hƴ ǇŜǳǘ ƛŎƛ ǊŜƳŀǊǉǳŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ƭƛŞ Ł ƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘƛǎǘǊƛōǳŞ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
ǘȅǇŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǇǊŞǇƻƴŘŞǊŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭ 
en technologies. Toutefois, les principaux cabinets de conseil en management, de stratégie ont 
développé ou acquis des équipes ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ Ŝƴ L! ϧ 5ŀǘŀ {ŎƛŜƴŎŜΦ 

Par ailleurs, on peut ci-dessus remarquer ƭΩŜŦŦŜǘ ǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩL! ǎǳǊ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 
traditionnelle du secteur, notamment dans moyennes et grandes entreprises. En effet, la modification 
des contenus métiers des pǊŜƳƛŜǊǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǊŜŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƾƭŜǎ dans 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ ƭΩL! ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŘƻƴŎ ǎŜ ǘǊŀŘǳƛǊŜ ǇŀǊ ǳƴŜ contraction des besoins de recrutement et une 
redistribution des rôles et compétences attendus sur toute la chaîne de production et management. 

En complément, il faut aussi remarquer plusieurs points : 

ü [ΩL! ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŀǾŜŎ 
des usages tant en interne que sur les offres de services :  

ü Interne : gestion de la relation client, management, recherches, etc. 

ü Offres de services : automatisation des tâches répétitives, reporting et prédiction, etc. 

ü 5ŀƴǎ ǳƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ƛƴǘŜƴǎƛŦ Ŝƴ Ƴŀƛƴ ŘΩǆǳǾǊŜ όсу҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜύ, la prise en 
charge des tâches cognitives nombreuses et répétitives constituerait le plus gros levier 
ŘΩŀŎǘƛƻƴ pour gagner en productivité et compétitivité (ex : traitement de recherches 
documentaires et réglementaires, ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ōŀǎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ 

ü [ΩL! ŜƴǘǊŀƞƴŜ par exemple une mutation du métier de consultant et de la chaîne de métiers 
du conseilΦ [Ŝ ǊƾƭŜ Řǳ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘ ǎŜǊŀƛǘ Ǉƭǳǎ ŘΩŀƎƛǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŀƛǊŜǎ Ŝƴ ƭŜǳǊ ŀǇǇƻǊǘŀƴǘ 
ƭŜǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ƭŜŎǘǳǊŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ ! ƭΩƻǇposé, 
ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘΩL! ŦŜǊƻƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ŀǇǇŜƭ Ł ŘŜǎ compétences de transformation des 
ƳŞǘƛŜǊǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎ (management, procédés, process métier, RH etc.) 

ü Les grands acteurs du numérique et du conseil paraissent mieux armés pour recruter toutes 
les compétences nécessaires Ŝǘ ǎŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ transformation client. Ils 
ǎŜ ŘƻǘŜƴǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘŜǎΣ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎΣ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ 
ŘΩŀƴŀƭȅǎǘŜǎ Ŝƴ L!Φ !ǳǘƻǳǊ ŘŜ ŎŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎΣ ƭŜ volume et le rôle de tous les acteurs de la chaîne 
ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŞ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ L! (schéma ci-dessus). 
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X  Synthèse des impacts RH 

ü [ΩŀǎǇŜŎǘ ŞŎƻǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜ Řǳ ŘƛƎƛǘŀƭ refond les marchés historiques de la Branche ET 
lΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ profils « numérique-conseil » 

ü Au-delà des technologies, de nouveaux acteurs de la transformation organisationnelle et du 
management (ex : Big Four) ont un fort besoin de ŘΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘŜǎ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ Ŝƴ L! 

ü Une différenciation des prestations IA qui devrait se dessiner autour de 3 piliers : 
valorisation des données, accompagnement des usages et moyens pertinents (architecture), 
accompagnement de la transformation organisationnelle. Ce suppose une pluridisciplinarité 
accrue des profils. 

 

d. Benchmark international Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩIA 

Périmètre de benchmark retenu 

La finalité de ce chapitre est de fournir au lecteur de ce document une base de comparaison 
ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩL!Φ 2 dimensions ont été retenues pour 
approfondir cette analyse : 

ü une comparaison des ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩL! et une évaluation des principaux 
investissements publics, lesquels ont notamment un impact sur les investissements en 
formation 

ü 5ŀƴǎ ƭΩƻǇǘƛǉǳŜ ŘŜ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘΣ ǳƴŜ ǇŀǊǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜ ŎŜ ŎƘŀǇƛǘǊŜ ǎŜǊŀ ŎƻƴǎŀŎǊŞŜ Ł ƭŀ 
comparaison des populations professionnelles en IA & Data Science. 

Sources de données utilisées : 

9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜ ǇŀƴƻǊŀƳŀ ŘŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ Ŝƴ L!Σ ƭΩŞǘǳŘŜ ǊŜǇǊŜƴŘ Ŝǘ ŀƴŀƭȅǎŜ notamment 
les travaux réalisés en 2018 par le CIFAR, organisme de recherche mondial basé au Canada, intitulé 
« ƭΩŝǊŜ ŘŜ ƭΩL! Υ wŀǇǇƻǊǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ Ŝǘ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩL! ».  

En ce qui concerne la comparaison des populations et niveaux de compétences recrutés : 

ü Etude « Global Skills Index » réalisée en 2019 par Coursera, organisant une évaluation du 
niveau global de compétences atteint par les populations formées sur plusieurs items de Data 
Science 

ü Sondage kaggle.com réalisé en 2017 auprès de plus de 15 000 personnes de la communauté 
IA & Data Science, dont 425 personnes en France. Cette étude a été réalisée sur une base 
déclarative et reprend un grand nombre de variables : 

ü Caractéristiques individuelles (âge, genre, pays de résidence etc.) 
ü ¢ȅǇŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ 
ü Niveau de formation 
ü Modalités de formation 
ü Organisation du travail 
ü Outils utilisés 
ü Facteurs limitant dans le travail 

ü Elle concerne tous les professionnels en activité, tous les métiers spécialisées dans cette 
filière et toutes les entreprises, y compris celles de la Branche (ou des entreprises qui peuvent 
lui être apparentées dans les autres pays). 

ü Pour les populations IA & Data Science, le sondage Kaggle.com a été retraité afin de 
ŎƻƴŎŜƴǘǊŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻn active et sur les réponses suffisamment détaillées 
pour les variables pertinentes Υ ŃƎŜΣ ǘȅǇŜ ŘΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭΣ ƛƴǘƛǘǳƭŞ ƳŞǘƛŜǊΣ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 
Le nombre de croisements a été limité aux occurrences renvoyant un minimum de 300 
réponses, notamment pour la France (425 réponses) afin de bénéficier de résultats significatifs 
ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴΦ 
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Le point sur les stratégies nationales publiées en 2018 

La cartographie ci-dessous dresse une évaluation des stratégies IA publiées en 2018, selon leurs 

polarités autour de plusieurs critères. Il est ainsi possible de remarquer plusieurs phénomènes 

centraux : 

ü les stratégies et investissements sont concentrées sur la recherche, la capacité du pays à 

ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ personnel qualifié (notamment pour 

la France qui présente la plus forte intensité) 

ü [ŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ŞǘƘƛǉǳŜ Ŝǎǘ ǊŜǇǊƛǎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ǇŀȅǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩ¦ƴƛƻƴ 

Européenne qui y voit un levier de différenciation à long terme 

ü La volonté de construire des sources de données (dont souveraines) est également affichée, le 

plus souvent dans des domaines sectoriels ciblés (ex : Santé en France) 

ü Lƭ Ŝǎǘ ŜƴŦƛƴ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘŜ ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ǉŀȅǎ ƻƴǘ ƛƴŎƭǳǎ ƭΩŀǾŜƴƛǊ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Řŀƴǎ ŎŜ ǾƻƭŜǘ 

stratégique national. 

Enfin, en relation avec ces thématiques, nos entretiens ne relèvent à ce jour aucune anticipation de 

ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩƻŦŦǎƘƻǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ !ǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŞǘǳŘŜΦ 

Néanmoins, la ƳƻōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩL! et de la Data Science est élevée, ce qui nuance la 

dimension nationale de ces stratégies. 

 

 Source : Lô¯re de lôIA ï Building an AI World ï cifar.ca -  2018  
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tƭǳǎ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜǎ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜ Ŝǘ ŘΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ L! ŀƛƭƭŜǳǊǎ 

 

 

 

X Synthèse impacts RH : 

ü Un système de formation initiale orienté par les stratégies industrielles VS exhaustives 

ü Un besoin de Chercheurs.ses en IA public/privé dominant dans la phases actuelle 

ü Un effort de formation très important partout dans le Monde 

ü Une pluridisciplinarité des profils qui semble davantage recherchée en Europe 

ü 5Ŝǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ł ǇǊŞǾƻƛǊ Ł о ŀƴǎΣ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇƘŀǎŜ Ǉƭǳǎ ƛƴŘǳǎǘrielle 

ü Pas de sujet offshore à 5 ans ǎǳǊ ƭΩL! selon nos entretiens. [ΩLƴŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ par exemple une 
forte population de développeurs (en croissance) mais les acteurs français ne semblent pas 
encore dans une réflexion qui déboucherait sur cette pratique. 

 

LΩ9ǳǊƻǇŜ ƛƴǾŜǎǘƛǘ ǇƻǳǊ ŎƻƳōƭŜǊ ǎƻƴ ǊŜǘŀǊŘ ǎǳǊ ƭΩL! 

5ǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ L! ǘǊƻǇ ŦŀƛōƭŜǎ Ŝǘ ŦǊŀƎƳŜƴǘŞǎΣ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ ŀŎŎǳǎŜ ǳƴ ǊŜǘŀǊŘ 
considérable par rapport aux Etats-Unis et à la Chine, qui réalisent des investissements massifs dans 
ce domaƛƴŜΦ [Ŝǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƭŀƴŎŞǎ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜ Ŝǘ ŘŞŎǊƛǘǎ Ŏƛ-dessous, regroupant à 
la fois les Etats-membres et les entreprises, visent à combler ce retard. 

  

Source : Lô¯re de lôIA ï Building an AI World ï cifar.ca -  2018  
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[ŀ CǊŀƴŎŜ ƛƴǾŜǎǘƛǘ ǇƻǳǊ ǎŜ ƘƛǎǎŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭŜŀŘŜǊǎ ƳƻƴŘƛŀǳȄ ŘŜ ƭΩL! 

 

Un écosystème IA en cours de structuration : 

[Ŝǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ ǉǳƛ ŦƛƴŀƴŎŜƴǘ ƭŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ŘŜ 
recherche, ne ǇǊŜƴŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩL! ƧǳǎǉǳΩŜƴ нлмф. A la suite du Rapport Villani de 2018, 
la création des instituts 3IA permet de concentrer les activités de recherche et formation en IA sous 
ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜǎ Ŏƻ-ŦƛƴŀƴŎŞǎ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘΦ 

En effet, on ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŜǎ ǇŀǎǎŜǊŜƭƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩL! 
et la ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ŎƻƳǇƭŜǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ǎǘŀǊǘ-ups, grandes entreprises, centres 
académiques, clients, etc. Ceux-ci ont chacun un axe sectoriel majeur (ex : Transports en Occitanie) 

X Synthèse des impacts RH : 

ü Un potentiel pour le développement deǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŦƛƭǎ 
spécialisés IA en Ile-de-France et en régions 

ü Un doublement minimum des effectifs jeunes diplômés en IA à 3 ans 

ü Un potentiel de 2 000 profils experts docteurs ŘΩƛŎƛ нлно 
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Panorama des populations et pratiques RH 

Analyse des profils répondants (graphiques ci-dessous) 

[ΩŜƴǉǳşǘŜ Kaggle.com de 2017 montre une homogénéité des populations entre pays sur les critères 
suivants : intitulés métiers, ƭΩŃƎŜΣ ƭŜ ƎŜƴǊŜΣ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ. Plusieurs points sont à noter : 

ü En comparaison avec les principaux pays investisseurs (cf. infra)Σ ƭΩLƴŘŜ ƻŎŎǳǇŜ ǳƴŜ 
surreprésentation dans ce sondage, Israël et la Chine une sous-représentation. Toutefois, ces 
variables impactent peu les indicateurs de populations sur lesquels nous avons travaillé 

ü Le 1er métier des répondants est celui de Data Scientist (une description des compétences clés 
par métier a été réalisée par EY dans la partie suivante, à partir de la bibliographie France et 
des entretiens) 

ü [Ŝǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǳǊǎ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎǘŜǎ ŀǊǊƛǾŜƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜΦ [ŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ƭŀ 
France, pour qui les profils recherche sont plus nombreux en proportion. 

Ces analyses sont en cohérence avec les recherches effectuées sur les volumes et la nature des 
investissements publics et privés. Cependant, une ȊƻƴŜ ŘΩƛƴŎŜǊǘƛǘǳŘŜ ƳŀƧŜǳǊŜ ǎǳōǎƛǎǘŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭe 
mondiale sur le contenu correspondant aux intitulés métiers qui sont utilisés par les professionnels. 
Le travaux suivants se sont donc attachés à clarifier cet aspect central. 
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!ƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ όƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎ ci-dessous) 

ü ! ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƳƻƴŘƛŀƭŜΣ ƭŜ /ƻƴǎǳƭǘƛƴƎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜ premier employeur des professionnels Data 
Science répondants. La phase de R&D actuelle se traduit dans un niveau ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦ 
dans les organismes de formation et recherche publique. A contrario, 17% des personnes se 
décrivent dans une entreprise « sans projet » Data Science (France : 13%). 

ü 9ƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǘȅǇŜ ŘΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ ŀǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ .ǊŀƴŎƘŜ 
France (« Consulting » et « Entreprise éditrice de solutions Data Science ») représentent 35% 
des répondants dans le Monde, 40% pour la France. Néanmoins, des entreprises de la 
.ǊŀƴŎƘŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ŦƛƎǳǊŜǊ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ (de façon minoritaire), sans que nous 
disposions du détail dans cette source de données. 

ü La part des personnes employées à temps complet est dans la moyenne de la Branche en 
France Υ ут ҈ όƘƻǊǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛύΦ 

ü La part ŘΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘǎ ǘƻǳǎ ǎǘŀǘǳǘǎ (EURL, EIRL, EI, SASU, Libéral, Portage salarial en France) 
est sensiblement plus faible que dans les autres métiers de la Branche : 10% des répondants 
en France. A noter : la catégorie « self-employed » ci-contre ne couvre pas tous les statuts 
indépendants pour les autres pays) 

ü  
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Formation des populations en activité : 

Un des points les plus significatifs de cette étude apparaît ici. En effet, il existe un écart substantiel 
entre la structure des populations diplômées de la formation initiale en France par rapport aux 
autres « gǊŀƴŘǎ Ǉŀȅǎ ŘŜ ƭΩL! » : 

 

 

Les analyses significatives suivantes ressortent du croisement du traitement de ces données avec les 
ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ : 

ü Le sondage ci-dessus fait apparaître que la moyenne mondiale cumulée est de 59% de 
répondants pour les niveaux Masters/Ingénieurs et Doctorats, contre 91% pour la France. La 
moyenne des pays qui sont en tête des investissements IA mondiaux (US, Chine, Israël, UK, 
Canada, Inde) est de 58%. 

ü A ce stade, ce point ne peut être corrélé aux réponses indiquées sur les métiers orientées 
« expertise /recherche » : 55% des réponses pour le Etats-Unis, 56% pour le Royaume-Uni, 
рм҈ ǇƻǳǊ ƭΩLƴŘŜ, 56% pour la France όŎǳƳǳƭ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘΩLƴƎŞƴƛŜǳǊǎΣ 5ŀǘŀ 
Scientist, Chercheurs) 

ü Cette différence de structure des diplômés ne se traduit pas encore dans les niveaux de 
salaires, pour lesquels les offres en France restent sensiblement inférieures aux Etats-Unis ou 
Royaume-Uni notamment. 9ƴ ƻǳǘǊŜΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ pas possible de corréler la moyenne mondiales 
des niveau Licence (32%) à des facteurs de contenus métiers, tous les pays étant 
ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǇƘŀǎŜǎ ŘŜ wϧ5 ǉǳƛ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜƴǘ ŘŜ Ƙŀǳǘǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜΦ 

ü Les graphiques ci-dessous montrent les grandes tendances et les disparités de niveaux de 
diplômes selon les métiers et pays. Les 2 métiers sur lesquels les principaux écarts 
France/Monde sont constatés sont « Data/Business Analyst » et « Développeur », pour 
lesquels les proportions de niveaux Licences sont signifiŎŀǘƛǾŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞŜǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΦ 

ü Selon nos entretiens, Řŀƴǎ ƭΩŞǾŜƴǘǳŀƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ƳŀǘǳǊƛǘŞ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ōŜǎƻƛƴǎ 
comparables entre pays, cette structure pourrait à terme interroger la compétitivité de la 
chaîne de valeur IA de pays formant une plus forte proportion de niveaux Masters et plus, 
comme la France. Ce point est accentué par ƭΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŘŜ Ƴŀƛƴ ŘΩǆǳǾǊŜ ŘŜƳŀƴŘŞŜ ǇŀǊ ƭŀ 
recherche et développement IA, phase qui prédomine actuellement dans le Monde. En effet, 
ŎƻƳƳŜ ǾǳŜ Ǉƭǳǎ ƘŀǳǘΣ ƭΩLA sollicite des ressources humaines considérables ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ 
son cycle de vie, expliquant en grande partie le montant des investissements consentis. 
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X Synthèse des impacts RH France : 

ü Une ƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŘŜ Ƴŀƛƴ ŘΩǆǳǾǊŜ ŞƭŜǾŞŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇƘŀǎŜǎ ŘŜ R&D et qui pourrait perdurer sur 
la période 2019-2023 

ü Une difficulté des entreprises interviewées à identifier des niveaux intermédiaires de 
compétences (notamment analyse Data, intégration et développement IA) 

ü En France, une logique « maximaliste du diplôme », notamment observée par les organismes 
de formation, en attendant de disposer de besoins de niveaux intermédiaires plus affinés 

ü ¦ƴŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩL! ǉǳƛ ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊŀƛǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƻŦŦǊŜ Ǉlus forte de titres et 
certifications de niveaux intermédiaires (Licences, Certifications Professionnelles, DUT) 

ü /Ŝǎ Ǉƻƛƴǘǎ ǊŜƴǾƻƛŜƴǘ ŀǳ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ socle suffisant de connaissances IA au sein des différents 
niveaux de management ǇƻǳǊ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊe des besoins des différentes populations. 
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Analyse des niveaux de qualifications 

/ŜǘǘŜ ǇŀǊǘƛŜ ǎΩŜǎǘ ŀǇǇǳȅŞŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ŞǘǳŘŜ /ƻǳǊǎŜǊŀ ǊŞŀƭƛǎŞŜ Ŝƴ нлмфΣ dans laquelle les niveaux de 
compétences acquis sur différents volets sont évalués, dont un zoom sur la Data Science (ci-après) : 

 

 

 

 

ü Points significatifs concernant la zone Europe 

Selon cette étude, les 3 pays européens en tête des investissements IA figurent un peu plus bas dans 
ce classement mais ǊŜǎǘŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ мл ǇǊŜƳƛŜǊǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƳƻƴŘƛŀƭŜ. 

Le niveau en Mathématiques pour la CǊŀƴŎŜ ǇŀǊŀƞǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘƛǾŜǊƎŜǊ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩŜntretiens, 
ƳşƳŜ ǎƛ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŎƻƴǾƛŜƴƴŜƴǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǊŞŞǉǳƛƭƛōǊŜǊ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ 
entre populations à dominantes mathématiques / informatique, notamment sur les phases de 
ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ L!.  
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ü Points significatifs concernant la zone Amérique du Nord 

Cette étude montre le différentiel entre le besoin quantitatif de talents recherchés en Amérique du 
Nord et le niveau qualitatif de compétences disponibles. 

{ǳǊ ŎŜǘǘŜ ŞŎƘŜƭƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ 9ǘŀǘǎ-¦ƴƛǎ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǳƴ ŀȄŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ 
niveaux en mathématiques, y compris en Californie et dans le Nord-9ǎǘ ƻǴ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ L! ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜΦ 
Le classement (16ème ƳƻƴŘƛŀƭύ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƛƳǇŀŎǘŞ ǇŀǊ ƭΩŞtendue géographique des besoins qui 
génère des disparités. 

La situation du Canada (14ème) Ŝǎǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ puissance plus émergente 
ŘŜ ƭΩL!Σ ǉǳƛ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ niveau plus homogène de compétences dans les différents domaines, avec 
ǳƴŜ ȊƻƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ǉƭǳǎ ǊŞŘǳƛǘŜ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜƳŜƴǘ όмллƪƳ ŀǳ bƻǊŘ ŘŜ ƭŀ ŦǊƻƴǘƛŝǊŜ 
canado-américaine). 

¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ŎŜǎ н Ǉŀȅǎ ǎŜ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜǳǊ ŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǘŀƭŜƴǘǎ ǾŜƴǳǎ ŘŜ ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΣ 
notamment par une politique salariale ciblée sur les métiers Data Science. 

 

 

 

 

ü Points significatifs concernant la zone Asie et Océanie 

.ƛŜƴ ǉǳΩannonçant ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŀǳ aƻƴŘŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩL!Σ ƭŀ /ƘƛƴŜ 
figure en 39ème position de ce classement (Hong-Kong figure elle en 24ème position mondiale et Taïwan 
en 44ème position)Σ ŀǾŜŎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀȄŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ǇŀǊǘie Visualisation, Machine 
Learning et Programmation Statistique. Toutefois, les universités spécialisées en IA en Chine figurent 
régulièrement dans les meilleures mondiales sur un plan qualitatif, soutenues par des structures de 
recherche gouvernementale dΩǳƴŜ ŀƳǇƭŜǳǊ ǎŀƴǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘΦ 

{Ŝƭƻƴ ƴƻǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎΣ ƭΩLƴŘŜ όрмème) a déjà opéré un virage caractéristique vers le développement et 
ƭΩingénierie informatique ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩL! Ŝǘ ƭŀ 5ŀǘŀ {ŎƛŜƴŎŜ. En effet, la population de développeurs 
software IA est en forte croissance (cf. sondage Kaggle plus haut), devant celle des ingénieurs. Cette 
ǘŜƴŘŀƴŎŜ ŘŜǾǊŀƛǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ǎΩŀƳǇƭƛŦƛŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Ł ǾŜƴƛǊΣ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ L! 
Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƳƻƴŘƛŀƭŜΦ 
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e. !ƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǎǳǊ ƭΩL! Ŝƴ France 

/ƻƳƳŜ ŞǾƻǉǳŞ Ǉƭǳǎ ƘŀǳǘΣ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ Ł ǊŞǎƻǳŘǊŜ ǇƻǳǊ ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ ŀ ŞǘŞ ŘŜ 
stabiliser une description homogène de chaque métier analysé, de manière à faciliter la 
compréhension des différents lecteurs, spécialistes ou non-spécialistes de la discipline. Les 2 
ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ Ǉƻƛƴǘǎ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǎƻƴǘ : 

ü Les variations dans les descriptions 
métiers fournis par les 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩL! au cours de 
nos entretiens. En effet, le schéma ci-
contre illustre la prépondérance des 
travaux « Data » sur la modélisation 
(algorithmes, programmation etc.) 

ü La variabilité du contenu des offres 
ŘΩŜƳǇƭƻƛ en France et dans le monde, 
illustrant, au-ŘŜƭŁ ŘΩƛƴǘƛǘǳƭŞǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎ 
mondialement, la phase de 
structuration à réaliser dans cette 
filière métier.  

 

[Ŝǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ ǎΩŀǘǘŀŎƘŜƴǘ ŘƻƴŎ Ł ŘŞŎǊƛǊŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǎȅƴǘƘŞǘƛǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ 
ƳŀǊǉǳŜǳǊǎ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ǘǊŀƛǘŞǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ 
ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ /ŜǘǘŜ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŎƻƳǇƭŞǘŞŜ ŘΩǳƴŜ Řƛmension prospective dans la partie 
suivante. Enfin, les descriptions détaillées de ces métiers sont reprises au travers de 6 fiches métiers 
ŘŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ŘŜ ƭΩL!Σ Ŝƴ ŀƴƴŜȄŜ н Řǳ ǇǊŞǎŜƴǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘΦ 

 

 

Analyse Data Scientist 

Le Data Scientist offre une forte visibilité grâce à sa capacité à 
faire le pont entre une problématique et un traitement 
algorithmique digitalisé, notamment par sa capacité à agréger 
et valoriser des données hétérogènes pour y répondre. 

Il a également une capacité à concevoir en totalité un 
algorithme répondant à cette problématique si cela est 
nécessaire. Toutefois, dans la pratique, Dans la pratique, 70% 
de nos entretiens révèlent des besoins supérieurs en 
adaptation de technologies existantes VS des créations de 
technologies propres, pour des besoins internes ou clients. 

 

Analyse Data Engineer 

Dans un contexte de prédominance des travaux « Data » sur 
la modélisation (cf ci-dessus), le Data Engineer apparaît 
comme un socle de performance de la filière, notamment 
grâce à sa capacité à anticiper une architecture de données 
(stockage, flux, sécurisation etc.) compatible avec les besoins 
algorithmiques. Nos travaux relèvent un besoin quasi égal en 
volumes, souvent sur les mêmes phases de développement. 
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Analyse Ingénieurs Computer Vision et Traitement Automatique du Langage naturel : 

ü Les spécialités « Computer Vision » (Vision Artificielle) et Traitement du Langage Naturel matérialisent ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ les 
demandes liées aux importants investissements dans ces domaines 

ü .ƛŜƴ ǉǳΩǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ Ŝǘ Ŧŀƛǎŀƴǘ ŀǇǇŜƭ Ł ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜǎ ǾŀǊƛŞŜǎΣ ces 2 
spécialités font notamment appel au Deep Learning. Dans la partie suivante consacrée à la prospective, nous nous 
ƛƴǘŜǊǊƻƎŜƻƴǎ ǎǳǊ ƭŀ ǎƛƳǇƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ŎŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΣ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ǊŜƎǊƻǳǇŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǘŞǎ ŘŜ 
ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řǳ aŀŎƘƛƴŜ [ŜŀǊƴƛƴƎ Řŀƴǎ ǳƴ ǎŜǳƭ Ŝǘ ƳşƳŜ ƳŞǘƛŜǊ ζ ŘΩLƴƎŞƴƛŜǳǊ aŀŎƘƛƴŜ [ŜŀǊƴƛƴƎ », déjà existant par 
ailleurs. 

 

 

Analyse Data/Business Analyst 

Le Data Analyst est un spécialiste de l'exploitation et de 
l'analyse statistique de base de données. Il crée et administre 
les bases de données adaptées à la problématique et anticipe 
les besoins nécessaires à leur exploitation dans le temps (flux 
de données, stockage, capacités de traitement etc. 

Les Data/Business Analysts pourraient notamment prendre 
une part plus importante dans la fouille de données et le 
paramétrage de technologies assemblées, questionnant le 
besoin adressé par les Data Miners (dimension prédictive) 

Analyse Data Miner 

Le Data Miner est un spécialiste de l'exploitation des données 
massives ("Big Data") et de l'Intelligence Artificielle pour des 
applications statistiques. 

Il est donc le pendant « IA et algorithmes » du Data Analyst, si 
ŎŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǎΩŀǾŝǊŜƴǘ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭŀ 
problématique métier. 

Il est donc spécialisé en statistiques avec de très bonnes 
connaissances en mathématiques et informatique 
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Analyse Développeur IA : 

Le Développeur IA est un spécialiste du développement 
d'applicatifs informatiques autour de l'IA et de la Data 
Science. 

Le développement du métier est donc fortement lié à la 
démocratisation et l'industrialisation des cas d'usages de l'IA. 
Il est donc un spécialiste du développement informatique, du 
génie logiciel et des interfaces Homme-Machine, avec une très 
bonne connaissance des technologies d'IA/Data Science 

 

Analyse Ingénieur Machine Learning : 

L'ingénieur Machine Learning est un expert de la 
modélisation et de la mise en oeuvre d'algorithmes 
d'apprentissage automatique, qu'il peut concevoir ou 
adapter à partir de technologies existantes. 

Il intervient donc uniquement si le Machine Learning se révèle 
şǘǊŜ ǳƴŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ Il est donc 
spécialisé en informatique, mathématiques et statistiques. 

 

 

Analyse Chef de projet Data/IA 

La plupart de nos entretiens indiquent une maturité de 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩL! insuffisamment homogène dans les 
différents niveaux de management pour déployer ce type de 
transformation. 

Le Chef de projet Data/IA répond partiellement à cette 
problématique en faisant le lien entre les volets 
technologiques et organisationnels des transformations. 

Le recrutement de chefs de projet Data/IA apparaît comme 
une condition facilitante pour la transformation digitale (et un 
levier de différenciation dans le positionnement des 
entreprises de la Branche). 

 

 

Note : à ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ǎȅƴǘƘŞǘƛǉǳŜǎΣ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ƻƴǘ ŘƻƴŎ ŎƻƴǎƛǎǘŞ Ł ǘǊŀƛǘŜǊ Ŝǘ 

ŎƭŀǎǎƛŦƛŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎŜƴǘŀƛƴŜǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜǳǊ ŎƻƴǘŜƴǳ Ŝǘ Ŝƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǾŜŎ ŎŜǎ 

ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎΦ Lƭ Ŝǎǘ Ł ƴƻǘŜǊ ǉǳΩǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ŎŜǎ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ ǊŞŀƭisée dans la partie suivante 

(prospective), où le choix des métiers pertinents diffèrera.  
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!ǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǎǳǊ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ 

Ressources et méthodologie utilisées pour ce panorama 

Pour le pŀƴƻǊŀƳŀ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ, les potentialités de traitement des données de grands acteurs du 
recrutement en ligne ont été utilisées : 

ü Identification des 10 principaux métiers recherchés en IA à travers une analyse 
documentaire, une recherche par mots clés (machine learning, deep learning, 
apprentissage profond, apprentissage automatique, computer vision, Natural Language 
Processing, traitement automatique du langage, traitement du langage naturel, vision 
artificielle, traitement automatique des langues, cognitive science, machine learning 
algorithmes), et lors des entretiens. 

ü Recherche sur Indeed.fr et Monster.fr en avril-mai 2019 
ü !ƴŀƭȅǎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ ǎǳǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ŀŎǘǳŜƭǎ ǇŀǊ ƳŞǘƛŜǊ Ŝǘ ǇŀǊ ǊŞƎƛƻƴΦ 
ü A noter Υ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ nomenclature élargie de métiers transverses et émergents de 
ƭΩL!Σ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀ ǊŞŀƭƛǎŞ ŘŜǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭes profils transverses suivants 
ƴΩŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ ǉǳŜ ǘǊŝǎ ǊŀǊŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Υ 9ǘƘƛŎƛŜƴΣ {ŎŞƴŀǊƛǎǘŜ L!Σ tǎȅ 
designerΦ ! ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ ŘΩ¦· 5ŜǎƛƎƴŜǊ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ǘǊŝǎ ŦǊŞǉǳŜƳƳŜƴǘΣ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ƴΩŜǎǘ 
ǉǳΩŜƴ ǇŀǊǘƛŜ ǊŜƭƛŞ Ł ƭΩL! Ŝǘ ƭŀ 5ŀǘŀ {ŎƛŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎΦ 

ü Recueil des tendances de turnover et intentions de recrutement lors des entretiens. 

Pour les tendances de recrutement, une analyse unitaire des offres 

ü Sélection parmi plus de 7 700 annonces de recrutement issues de Indeed.fr, sachant que 
le maximum d'annonces parcourues pour les 10 principaux métiers identifiés était de 
100. 

ü Classification des annonces selon les terminologies métiers retenues pour cette étude 
ü Identification des organisationǎ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ŀƴƴƻƴŎŜǎΣ ŀŦƛƴ de distinguer les entreprises 

de la Branche des entreprises clientes. 

 

Spécialistes IA & Data Science : forte polarisation des demandes en Ile-de-France et sur le métier 
Data Engineer 

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǇŀǊ ǊŞƎƛƻƴ 

 
 

ü Avec тр҈ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ƭΩLle-de-France est la région qui concentre la grande 
ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘΩL!Σ ŘŜǾŀƴǘ ƭΩhŎŎƛǘŀƴƛŜ όт҈ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝƴ ŀǾǊƛƭ-mai 2019) et 
Auvergne-Rhône-Alpes (6%) 
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ü Les régions Normandie, Grand Est, Centre-Val de Loire et Bourgogne-Franche Comté ƴΩƻƴǘ 
Ǉŀǎ Ŏƻƴƴǳ ŘŜ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜǎ ǎǳǊ des profils IA sur cette période 

ü Les profils de Data Engineer sont les plus recherchés (41% des offres), suivis par les Chefs 
de projet data (23%) et les Data Analysts + Data Miners (22%). 

ü Les Data Scientist ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ у҈ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ǾƛǎŞ 
par cette étude. 

Des offres exigeantes en termes de niveaux ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ ŘΩŞǘǳŘŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴ 

  

 

[Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŏƛ-dessus apparaissent plus éloignées des analyses issues des entretiens 
ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ όƘƻǊǎ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ŀȄŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜύΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ǉƻƛƴǘǎ 
apparaissent : 

ü Les ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ IA sont exigeanteǎ ǎǳǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŘƛǇƭƾƳŜ Υ ƛƭǎ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ ǉǳŀǎƛ 
exclusivement à des profils de niveaux Masters/Ingénieurs, ayant en moyenne 3,6 
ŀƴǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ. /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ǎƻǳǎ ƭΩŜŦŦŜǘ ŘŜǎ ǘŜƴǎƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭoi, les 
ƧŜǳƴŜǎ ŘƛǇƭƾƳŞǎ ŀȅŀƴǘ с Ł мн Ƴƻƛǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ font régulièrement partie des profils 
embauchés sur ces métiersΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ potentiellement problématique pour la 
ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǳƴ ŘƻƳŀƛƴŜ ƳŞǘƛŜǊ Ŝǘκƻǳ ŘΩǳƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŘŜǎ 
conditions de réussite pour la branche. 

ü tƭǳǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŘƛǇƭƾƳŜ 
(dans une moindre mesure) ǎŜƳōƭŜƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ŞƭƻƛƎƴŞǎ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŦƛƴŜ Řǳ 
contenu des compétences demandées et des besoins de formations ƻǳ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 
souhaitables. 

ü Le métier ŘΩLƴƎŞƴƛŜǳǊ ŎƻƳǇǳǘŜǊ Ǿƛǎƛƻƴ ǊŜǉǳƛŜǊǘ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ : au 
ƳƛƴƛƳǳƳ ǳƴ .!/ Ҍ рΣ Ŝǘ ŀƭƭŀƴǘ ƧǳǎǉǳΩŀǳ 5ƻŎǘƻǊŀǘΦ 

ü Les métiers ŘΩUX Designer / Designer IU (transverses) requièrent un niveau 
ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŞƭŜǾŞ : en moyenne 4,4 ans, notamment dans le 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛŦǎ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜǎ IƻƳƳŜ-Machine. 

ü Les recruteurs ne font que rarement la distinction entre Data Analyst et Data Miner 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ (même finalité « statistiques et valorisation des données »), bien que les 
compétences en matière de Data Science soient sensiblement différentes et 
complémentaires.  Cette distinction pourrait cependant être amenée à se clarifier 
dans le futur. 
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Une demande complémentaire et relativement équilibrée entre acteurs de la Branche et clients 
(hors métiers transverses plus demandés par la Branche) 

  

 

 

tǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ : 

ü Les oŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ L! ǇǊƻǾƛŜƴƴŜƴǘ Ł рп҈ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ .ǊŀƴŎƘŜ et 
à 46% de clientsΦ [Ŝǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŜǎ ǇǊƻǾƛŜƴƴŜƴǘΣ ŜƭƭŜǎΣ 
ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ .ǊŀƴŎƘŜ (80%). Cela semble traduire 
Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŜǎ Řŀns le 
positionnement de la branche 

ü Les profils recherchés par les acteurs de la Branche et les clients sont 
cependant différents : les acteurs de la Branche recrutent en 
particulier des métiers transverses (ex : UX Designer / Designer UI) et 
des Ingénieurs Machine LŜŀǊƴƛƴƎΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƴǘ 
prioritairement aux Chefs de projet data et aux Data Scientists. 

ü [Ŝǎ ǊŜŎǊǳǘŜǳǊǎ ǎƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩǳƴŜ double compétence 
pour les profils de Data Scientists et Chefs de projet data. Les profils 
de Data Analysts / Data Miners sont quant à eux particulièrement 
recherchés dans les fonctions Marketing / CRM.  

ü Par ailleurs, les acteurs de la Branche recherchent de plus en plus de 
Scrum master, pour la mise en place de la méthode Agiles appliquées 
au développement de technologies IA (non inclus dans ces chiffres). 
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f. !ƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩL! Ŝƴ CǊŀƴŎŜ 

 

Méthodologie et sources de données : 

[Ŝǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ ǎƻƴǘ ƛǎǎǳǎ ŘΩǳƴŜ base de données des formations initiales, 
professionnelles et en alternance FranceΣ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜΦ Cette base a permis 
de faire un état des lieux (non-exhaustif et daté en 2019ύ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ L! ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ŝƴ 
France. A ce titre, les critères de sélection suivants ont été retenus par le Comité de Pilotage : 

ü 422 formations IA initiales, professionnelles, et alternance correspondant aux critères définis 
par le Comité de pilotage ont été retenues, en sachant que le développement de cette offre 
de formation est très dynamique en 2019 

ü ҈ŀƎŜ ŘΩL! : le Comité de pilotage a décidé que seules les formations présentant un minimum 
ŘŜ ол҈ ŘΩL! Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎŜǊŀƛŜƴǘ ǊŜǘŜƴǳŜǎΦ tƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ 
ǘǊŀƛǘŜƴǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ 5ŀǘŀ {ŎƛŜƴŎŜ Ŝǘ L!Φ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀǎΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ 
porte uniquement sur la partie « IA » des programmes. 

ü Géographie : seules les formations accessibles sur le territoire français ont été retenues (y 
compris DROM-COM) 

ü Formations en ligne : ces formations pouvant être dispensées en France depuis le monde 
entier, le Comité de pilotage a choisi de retenir uniquement les programmes dispensés en 
français ou offrant une version française. 

ü Diversité de formations Υ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭŀ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛǘŞ ǉǳŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ƭΩL! ǎǳǊ 
plusieurs domaines de compétences techniques et transverses, une diversité de niveaux, de 
ǇǳōƭƛŎǎ ŎƛōƭŜǎ Ŝǘ ŘΩƻbjectifs de formation était recherchée. 

Elle fournit également une évaluation de chaque formation sur une grille de lecture constituée des 
différentes compétences attendues des entreprises de la Branche, permettant une analyse affinée 
des opportunités et écarts « offre-besoins » dans la partie 2 (prospective). 

Ainsi, chaque programme de formation a été traité individuellement, de manière : 

ü à déterminer ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ǝƭƻōŀƭ Ŝǘ ǇŀǊ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŞŜ ǉǳΩƛƭ ǇŜǊƳŜǘǘŀƛǘ 
ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ 

ü à estimer la capacité de personnes formées ou diplômées (pour les formations initiales 
diplômantes) ǉǳΩƛƭ ǇƻǳǾŀƛǘ ƻŦŦǊƛǊ ǇŀǊ ŀƴ (estimations complétées par les données ParcoursSup 
issues de la DGESIP sur ce point de la capacité) 

A noter : le détail des règles de gestion de chaque colonne figure directement en annexe 3. 

ü Ce recensement a été complété par 25 entretiens semi-dirigés avec des organismes de 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΦ /Ŝǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ƳƛŜǳȄ 
comprendre les contraintes et stratégies de positionnement et mieux anticiper les 
ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ sur les plans qualitatifs et quantitatifs. 
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Sur le fond, ce recensement fait apparaître une structure 
caractéristique des formations ǎǳǊ ƭΩIA en France : 

ü Une offre de formations initiales déjà élevée sur les 
niveaux I όǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎ Ŝǘ ŞŎƻƭŜǎ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎύΦ 

ü Une offre de formations professionnelles focalisée sur 
les contenus techniques, notamment à destination de 
niveaux débutants ou intermédiaires en IA 

ü Une offre de formation initiale quasi-
systématiquement proposée en alternance 
(notamment apprentissage), même si les effectifs 
concernés semblent se situer entre 15 et 20% 

ü Des stratégies de positionnement complémentaires 
pour les formations initiales et professionnelles, 
notamment sur ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ expertises/compétences 
transverses proposé aux publics cibles. 

X Synthèse des impacts RH : 

ü Une offre de formations élevée au niveau « expertise » et qui correspond aux besoins actuels 
ŘŜ wϧ5Σ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ L!Σ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ƳŞǘƛŜǊǎΣ ǇƻǳǊ ƭŀ .ǊŀƴŎƘŜ Ŝǘ ƭŜ ǊŜǎǘŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ 

ü Un nombre élevé de doctorants (25% des diplômés de niveau I par an ŘΩaprès nos estimations) 

ü 5ŀƴǎ ǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ Ł ǾŜƴƛǊΣ ǾƻƛǊŜ ŘŜ ƳŀǘǳǊƛǘŞ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ, une 
architecture des niveaux de formation à diversifier 

 

!ƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ 

Une offre de formation initiale moins concentrée quŜ ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 

 

La proposition française de formations initiales est plus diffuse 
ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǊŜŎŜƴǎŞŜǎ όон҈ 
concentrée en Ile-de-CǊŀƴŎŜ ±{ тр҈ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛύ. La région 
Auvergne-Rhône-Alpes concentre également un grand nombre de 
formations (notamment Lyon, Grenoble et Clermont-Ferrand) 

Les entretiens avec les organismes de formation ont permis de 
dégager plusieurs conditions de réussite des offres de formation 
initiales en IA, notamment : 

ü Le besoin ŘΩŀŘƻǎǎŜǊ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ł ǳƴ ŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ 
recherche (ou vice versa) suffisamment actif pour mettre à jour 
les contenus de formation qui évoluent extrêmement vite (24 à 
ос Ƴƻƛǎ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ ǇƻǳǊ ǊŜǾƻƛǊ ул҈ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜύ 

ü Une taille suffisante pour assumer ces activités de formation et 
recherche, conserver un corps enseignant de qualité et la 
ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ǉǳŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ƭΩL! 

ü Une localisation sur les métropoles régionales pour concentrer 
les professionnels et les données nécessaires aux différents 
projets des entreprises et des laboratoires. 
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X Synthèse des impacts RH : 

ü Un maillage qui permet une focalisation sur plusieurs territoires (lien avec les instituts 3IA) 

ü Des relations entreprises à structurer pour les industrialiser, un grand nombre de projets de 
doctorats post-doctorats 

ü ¦ƴŜ ƭƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ pour les professionnels, avec une sémantique et une 
structure à harmoniser 

 

Une offre de formation initiale orientée « expertise », mais qui se diversifie 

 

/Ŝ ǊŜŎŜƴǎŜƳŜƴǘ ǎΩŞǘŀƴǘ ŀǘǘŀŎƘŞ Ł déterminer les formations en 
mineure IA (entre 33% et 66% du programme indiqué) /majeure IA 
(supérieure à 66%), il a fait apparaître une complémentarité entre 
les niveaux Licence (fortement en mineure) et les niveaux 
Masters/Ingénieurs (fortement en majeure) pour le champ 
universitaire. Pour aller plus loin : 

ü Les niveaux masters universitaires se distinguent par une forte 
ŜȄƛƎŜƴŎŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ Ŝƴ ƳŀǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
informatique, même si plusieurs établissements cherchent 
désormais à anticiper cette montée en « double-compétence » 
dès le niveau Licence 2 (semestre 3 et 4), voire au lycée 
(spécialité Numérique et Sciences informatiques notamment) 

ü [Ŝǎ ŞŎƻƭŜǎ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ ƻƴǘΣ ŜƭƭŜǎΣ ƳŀƧƻǊƛǘŀirement pris cette 
orientation dès les semestres 3 à 6, proposant notamment des 
spécialités IA dans les filières de mathématiques appliquées 
(majoritaire), informatique (par significative), voire robotique. 

A noter : des formations internationales Master of Science IA 
Řŀƴǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŞŎƻƭŜǎ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ Ŝǘ aŀǎǘŝǊŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ Ŝƴ 
ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎ όŦǊŀƛǎ ŘŜ ǎŎƻƭŀǊƛǘŞ ŜƴǘǊŜ мн ллл Ŝǘ мр ллл ϵύ 

ü Il est à noter que la plupart des établissements cherchent à 
développer une offre de formation professionnelle en IA, 
difficilement remplie pour le moment. 

 

X Synthèse des impacts RH : 

ü Un besoin prioritaire de développer la clarification des métiers ou phases de process 
accessibles au niveau Licence...Σ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ Ŝƴ [ƛŎŜƴŎŜ 

ü Une dynamique très rapide ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘΩƻŦŦǊŜ L! ŘŜǎ ŞŎƻƭŜǎ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ Ŝǘ 
des niveaux Licence/Licence professionnelle (rentrée 2019-2020) 

ü Une offre de formation « publique » très compétitive, y compris pour les plus grands réseaux 
ŘΩŞŎƻƭŜǎ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ όLb{!Σ tƻƭȅǘŜŎƘΦΦΦύ 

ü Un besoin de soutenir la recherche de nouveaux enseignants qui est indispensable pour 
augmenter la capacité de personnes formées (90% des entretiens ont évoqué ce manque de 
ressources de formation). 
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Analyse des formations professionnelles et dispositifs de montée en compétences 

tƻǳǊ ŎŜ ǇŀǊŀƎǊŀǇƘŜΣ ƭŜ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŀ ŎƘƻƛǎƛ ŘΩƛƴŎƭǳǊŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ. En effet, 
la formation professionnelle « classique » (sessions présentielles) est rapidement apparue comme 
secondaire dans les entretiens, poussant vers une analyse élargie. 

Ainsi, plusieurs tendances peuvent être dégagées des travaux : 

 

 

La formation professionnelle externe (en présentiel) a profondément 
modifié son modèleΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎƻǳǎ ƭΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ 
ligne massifiées. Plusieurs programmes mondiaux existent en ce sens 
(Coursera, Udacity...) 

ü [ΩŀǇǇŜƭ Ł ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƻǳǊǘŜǎ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǎǳǊ 
les principales techniques outils logiciels nécessaires Ł ƭΩL! 
(Machine Learning, Deep Learning, Python, TensorFlow, 
PyTorch, Azure, AWS, Spark etc.). Le public majoritaire est 
composé de techniciens ou ingénieurs à dominante 
informatique qui souhaitent accéder à un premier niveau de 
compétences suffisant en IA, complété ensuite par des 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΣ Ƴŀƛǎ ǎǳǊǘƻǳǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻ-apprentissage et de 
la formation interne. 

ü A noter Υ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǎǳǊ les mêmes mots-clés, 
seulement 17 dossiers de formation en IA ont été financés par 
le FAFIEC en 2018 (formations Machine Learning notamment). 

 

 

Nous remarquons dans la cartographie ci-contre que tous les rôles 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ ŘŜ ƭΩLA utilisent la formation en 
ligne (MOOC, tutoriels pédagogiques etc.). Toutefois, son importance 
et le moment de son utilisation varient selon les utilisateurs : 

ü Elle est plutôt utilisée en début de parcours Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ 
spécialiste informatique évoluant vers des besoins 
ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ L! ƻǳ ŘΩǳƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ L! όŜȄǇŜǊǘ ƻǳ ƛƴǘŞƎǊŀǘŜǳǊύ 
qui voudrait acquérir des fondamentaux. Dans les 2 cas, elle 
vient avant un complément ǇŀǊ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻ-formation, voire une 
formation courte en présentiel. 

ü Les rôles non-spécialistes IA ont tendance à privilégier les 
formats présentiels courts (internes/externes) et utiliser la 
formation en ligne comme outil de sensibilisation sur un thème 
Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ƻǳ ŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŀǾŀƭΦ Ceci vaut 
notamment pour les compétences transverses (ex : juridique) 

ü Concernant les ƳŀƴŀƎŜǊǎ ŀȅŀƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭΩL! dans leur 
approche, les formations intermédiaires normalement dédiées 
aux spécialistes (ex : certificats Data Science ») fonctionnent 
difficilement en contexte. Un contenu spécifique, en 
« dominante présentiel » et couplant technologies + 
management se révèle plus adapté. 

9ƴŦƛƴΣ ƴƻǳǎ ƴƻǘƻƴǎ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ labellisation des professionnels 
dans ce domaine, par des certificats (ex : certificat Data Scientist), voire 
des diplômes loǊǎǉǳΩƛƭs sont réalisés en formation continue. 

X Synthèse des impacts RH France : 
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ü ¦ƴŜ ǇǊŞŘƻƳƛƴŀƴŎŜ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻ-apprentissage parmi les publics 
ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ŘŜ ƭΩL! 

ü Malgré un manque de maturité dans la définition des besoins IA, des stratégies de formation 
se dégagent : équilibre entre formation externe courte, formation interne, 
autoapprentissage notamment 

ü Une nécessité de ŎƛōƭŜǊ ƭΩŜŦŦƻǊǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŜȄǘŜǊƴŜ ǇƻǳǊ ǎŜ combiner Ł ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
initiale et aux autres dispositifs majoritaires dans le cadre professionnel. 

 

Une offre de formation professionnelle concentrée en Ile-de-France (hors formations en ligne) 

 

Cette observation apparaît comme une conséquence de la 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƧǳǎǉǳΩŜƴ нлму. Ainsi, 
cette ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ formation tend à se concentrer 
géographiquement pour : 

ü ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ à la concentration de la population de 
professionnels en IA sur ƭΩLƭŜ-de-France 

ü à la demande contrastée de ce type de formations dans 
le « mix de développement de compétences ». Les 
remplissages de sessions sont ainsi aléatoires et les 
ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ŘŜ ƭΩL! ǎƻƴǘ ǎƻǳǾent des grands 
acteurs de la formation en informatique (ex : IB 
Formation, Orsys), proposant des sessions majoritaires 
en Ile-de-France, avec des déclinaisons régionales sur 
les principaux programmes. 

Au niveau régional, on retrouve une offre de formation 
professionnelle plutôt adossée, voire issue de formations initiales 
ƻǳ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ όǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎΣ ŞŎƻƭŜǎ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎΣ /b!aΣ /bw{ύΦ 
Selon nos entretiens, la pénurie de formateurs favoriserait aussi 
ce mouvement de mutualisation ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜΦ 

 

Deux remarques complémentaires interviennent sur le contenu de la demande de formations 
professionnelles : 

ü au-delà des technologies, les besoins en formation du management et des autres 
professionnels trouvent très peu de réponses nationales ou régionales. 

ü Même si le public prioritaire des formations courtes est composé de profils informatiques, il 
est important de rappeler que seulement un tiers des formations ont une « vocation 
expertise » ǎŜƭƻƴ ƴƻǘǊŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ƛŎƛ ŘŜ ŦƻǊƳŜǊ ŘŜǎ niveaux débutants ou 
interméŘƛŀƛǊŜǎΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘǳƛǊŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ƻǳ 
ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞ Ŝƴ L!. 

 

X Synthèse des impacts RH : 

ü Une approche multi-dispositifs de la formation professionnelle et de la montée en 
compétences en IA, très variable selon les types de profils considérés 

ü Des opportunités ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩƻŦŦǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ 

ü Un besoin de ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ de formation continue par les organismes de 
formation initiale, afin de ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ et une massification des 
contenus sur quelques pôles nationaux. 
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2. Analyse prospective de l'activité et besoins de compétences 

Cette deuxièƳŜ ǇŀǊǘƛŜ ǾƛǎŜ Ł ŞǘŀōƭƛǊ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩL!Σ Řŀƴǎ 
ƭŜ ōǳǘ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻƳǇŀǊŜǊ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴ ŘŞŘǳƛǊŜ ŘŜǎ ŞŎŀǊǘǎ Ŝǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ 
exploitables pour les futures actions de la branche. 

A noter : tout au long de cette partie, sont intégrés des résultats ƛǎǎǳǎ ŘΩǳƴŜ enquête statistique 
menée au cours de cette étude, auprès de 128 professionnels. En fonction des éléments relevés dans 
le panorama de ƭΩL! όǇŀǊǘƛŜ 1), cette enquête a eu pour but dΩŀŦŦƛƴŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ 
compétences à horizon 5 ans, pour les professionnels de la branche et leurs clients. 

 

a. Analyse des tendances de besoins de compétences 

10 métiers retenus : 6 spécialistes IA et 4 non-spécialistes 

Méthodologie de sélection des métiers : 

La sélection des 10 métiers approfondis a eu pour but de répondre à 3 critères : 

ü Permettre à la Branche de disposer ŘΩǳƴ ǎƻǳǎ-domaine robuste « Data Science et IA » dans 
son référentiel métiers. {Ŝǳƭ ƭŜ 5ŀǘŀ {ŎƛŜƴǘƛǎǘ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳi précisément décrit, 5 autres 
fiches métiers spécialistes ont été construites, en relation avec le contenu Data Scientist revu. 

ü tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ŘŜ ƭΩL! ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦǎ ŘŞƧŁ 
présents dans le référentiel. 

ü Correspondre au tensions quantitatives (pondération 2/3) et tendances qualitatives 
όǇƻƴŘŞǊŀǘƛƻƴ мκоύ ǊŜƭŜǾŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŞǘǳŘŜ 

A partir de ces 3 critères, EY a proposé une première liste de métiers en groupe de travail le 2/07/2019, 
validée lors du Comité de pilotage du 17/07/2019 : 

ü 6 spécialistes IA et Data Science : Data Scientist, Data Engineer, Ingénieur ML, Data Analyst, 
Data Miner, Développeur IA 

ü 4 autres métiers impactés Υ /ƻƴǎǳƭǘŀƴǘ Ŝƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ /ƻƴǎǳƭǘŀƴǘ Ŝƴ 
recrutement, Chef de produits/services 

¦ƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎƻƳǇƭŞǘŞŜ ǎŜƭƻƴ т ǊƾƭŜǎ ŘŜ ƭΩL! 

La variabilité sur la définition des métiers, constatée en phase 2, ŀ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘ ŘΩƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜ ǳƴ ƳƻŘŜ ŘŜ 
définition des besoins plus modulaire que les métiers, ŀŦƛƴ ŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴs et 
offres de formations. 

Ces 7 rôles ont été validés par le Comité de pilotage et notamment intégrés dans le questionnaire 
statistique (questions sur les besoins et pratiques RH anticipés à 5 ans. 

Le principe poursuivi Ŝǎǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ŎƘŀǉǳŜ ƭŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ se projeter, pour un même 
métier, dans une combinaison de rôles qui peut être différente selon les types et tailles de projets, 
ŘΩŜƴƧŜǳȄΣ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŜǘŎΦ 

De plus, ces 7 rôles ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ Ł ƭΩŀǇproche par publics et blocs de compétences des 
organismes de formation. Cela permet ainsi ŘŜ ŎƻƳǇŀǊŜǊ ƻŦŦǊŜ Ŝǘ ōŜǎƻƛƴǎΣ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭŜ ŎǆǳǊ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ 
ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΦ 

ü wŀǇǇŜƭ ŘŜǎ т ǊƾƭŜǎ ŘŜ ƭΩL! ǊŜǘŜƴǳǎ : Architecte IA, Expert IA, Intégrateur IA, Développeur, 
Manager, Coordinateur, Facilitateur. 
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Eléments qualitatifs à 5 ans sur les métiers spécialistes IA/Data Science : 

Il convient ici de revenir à la répartition du travail décrite par les spécialistes actuels de ces métiers. En 
effet, ceux-ci travaillent majoritairement sur des activités liées à la Data (agrégation, nettoyage, 
classification etc.) et à la modélisation όŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴΣ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜǎΣ ǘŜǎǘǎΣ 
adaptations etc.). 

Nous avons donc questionné les professionnels de la filière et la documentation pour déterminer dans 
ǉǳŜƭƭŜ ƳŜǎǳǊŜ ŎŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ƛƳǇŀŎǘŞǎ par des évolutions technologiques. 

Il apparaît que ǇŜǳ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ Řǳ ǾƻƭŜǘ 5ŀǘŀΦ 
Ici, nous pouvons tout de même citer la Data Augmentation (illustration ci-dessous) qui contribue à 
une amélioration. 

 

Exemple de « Data augmentation » en Vision Artificielle, permettant de fournir une 
Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ǾŀǊƛŞǘŞ ŀǳȄ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ όƛŎƛ ǇƻǳǊ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ 5ŜŜǇ [ŜŀǊƴƛƴƎύ 

 

[Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǘƻǳŎƘŜƴǘ Ǉƭǳǘƾǘ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ : 

Å Evolutions dans la modélisation : diffusion du Deep Learning, IA numérique + symbolique (au-
delà des 5 ans ?), Data augmentation, Transfer Learning, Auto-Machine Learning (AutoML) 

Å Le Deep Learning a connu une forte augmentation de ses utilisations depuis 2015. Ses 
ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŜȄǇƭƛŎŀōƛƭƛǘŞ dans certains domaines limitent encore son expansion (ex : besoins 
de certification des technologies dans les transports de personnes) 

Å Evolutions technologiques : les bibliothèques offertes (notamment par les GAFAM), 
permettent de ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǎŜǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ L!, 
notamment en vision artificielle et traitement du langage naturel. Domination de TensorFlow 
et Python mais les technologies resteraient variées 

Å Evolutions organisationnelles techniques : le Data Scientist serait plus recentré sur 
ƭΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜΣ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ όŜȄ Υ aƛƴŜǊΣ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊΣ !ƴŀƭȅǎǘύ 

X Synthèse des impacts RH : 

ü Les principales évolutions technologiques en cours de croissance touchent leur ŎǆǳǊ ŘŜ 
ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL!. Celles-ci tendent vers une simplification puis une démocratisation de la 
ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜǎ, agissant sur le besoin de tous les métiers de 
spécialistes IA & Data Science 

ü Hors Data Augmentation, encore ǇŜǳ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǘƻǳŎƘŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǇƻǎǘŜǎ ŘŜ ŎƘŀǊƎŜ 
de travail de Data Science : agrégation et nettoyage de données notamment 
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Data Scientist et Data Engineer : un binôme de profils sous fortes tensions 

 

 

 

 Principaux éléments de prospective sur ces contenus métiers : 

ü Le Data Scientist devrait rester focalisé sur les phases les plus complexes des investissements 
IA, nécessitant une capacité accrue à participer aux projets de transformations 
organisationnels. Par ailleurs, sa forte visibilité au sein de la filière métier peut constituer un 
atout pour ŘŞƳƻƴǘǊŜǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŜǎ ǇƻǳǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǇǊƻŦƛƭǎ ŘŜ 
la branche 

ü Le recrutement de Data Engineers devrait demeurer en forte tension à horizon 3 ans, 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǇŜǊǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƘŞǘŞǊƻƎŞƴŞƛǘŞ ŘŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ de données. Par 
ailleurs, celui-ci ne trouve pas une « réponse directe » dans le tissu de formation actuel. En 
conséquence, il demeure difficile de diversifier les sources de recrutement dans ce contexte 
en construction. 

 

Data Miner et Data Analyst : 2 métiers qui posent plus question quant à leur contenu à horizon 
3/5 ans 

  

 

Principaux éléments de prospective sur ces contenus métiers : 

ü Le Data Miner devrait rester le spécialiste de la fouille et la valorisation de données grâce à 
ƭΩL!Φ Lƭ ǇŜǊƳŜǘΣ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜǎ, de donner une dimension 
prédictive, voire prescriptive à des sources de données complexes et hétérogènes. 

Périmètre : 2019 + Pros pection à 5 ans  
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Le Data ou Business Analyst présente une dimension plus statistique et descriptive ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 

des données. Toutefois, la ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǇǊŞŘƛŎǘƛŦǎ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ƭΩL! 

ǇŀǊ ŘŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎƛŜƴǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ aƛƴŜǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ !ƴŀƭȅǎǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ 

temps. Enfin, il convient de ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜ 5ŀǘŀ aƛƴŜǊ Ŝǎǘ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘ ǎǳǊ 

ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ όƴƻǘŀƳƳŜƴǘ aŀǊƪŜǘƛƴƎ Ŝǘ /waύΣ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ Řǳ Data Analyst qui 

ŘŜǾƛŜƴŘǊŀƛǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ Ł ƘƻǊƛȊƻƴ мл ŀƴǎ ŘΩŀǇǊŝǎ ƴƻǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴs. 

ü Selon ces mêmes travaux, la distinction IA/statistique devrait demeurer dans certaines 
organisations futures ƳŀƭƎǊŞ ƭŀ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘΩL! ǇǊŞŘƛŎǘƛŦǎΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǎǘŀƎƴŀǘƛƻƴ 
des besoins Data Mining et une hausse des Data Analysts. 

 

Ingénieur Machine Learning et Développeur IA : 2 métiers qui seront portés par 
ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ Ł ƘƻǊƛȊƻƴ о ŀƴǎ 

 

 

 

Principaux éléments de prospective sur ces contenus métiers : 

ü [ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎƭŞǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊ aŀŎƘƛƴŜ [ŜŀǊƴƛƴƎ (ML) et le 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǳǊ Ŝƴ L! ǎŜ ǇƻǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ǉǳƛ ǎΩƻǳǾǊŜΦ [ŀ forte croissance des 
bibliothèques simplifiant les opérations de modélisation et de développement IA est ici un 
élément central. 

ü [ΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊ a[ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ ƭŜ volet informatique des algorithmes mais aussi les applicatifs 
simplifiant la manipulation du code, favorisant la croissance de certaines activités du 
Développeur IA. Celui-ci verrait ainsi la dimension Interface Homme-Machine et génie logiciel 
se développer à 5 ans. 

ü Par ailleurs, la simplification des technologies de Vision Artificielle et Traitement du Langage 
Naturel devrait favoriser une intégration progressive ŘŜ ŎŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ ǾŜǊǎ ƭΩLƴƎŞƴƛŜǳǊ a[, à 
qui il serait demandé de combiner davantage de technologies. 

Périmètre : 2019 + Prospection à 5 ans  
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Analyse des métiers « non-spécialistes » impactés : 

Consultant en management et Consultant en recrutement Υ н ƳŞǘƛŜǊǎ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ L! 
internes de la Branche 

  

 

Principaux éléments de prospective sur ces contenus métiers : 

ü [Ŝ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘ Ŝƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ǊŞǇŀƴŘǳǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜΣ Řŀƴǎ 
des ŘƻƳŀƛƴŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǘǊŝǎ ǾŀǊƛŞǎΦ [ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘƛƎƛǘŀǳȄ 
est un ŜƴƧŜǳ ŎŜƴǘǊŀƭ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘŜƴǳ ǎǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
όǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎΣ ǇǊŞŘƛŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴύΦ [ΩŜƴjeu est de diffuser 
dans le métier une capacité à sélectionner les bons outils en contexte. 

ü Le raisonnement est analogue pour les consultants en recrutement, pour qui cette 
transformation par les outils digitaux est en cours depuis plusieurs annéesΦ [ΩL! Ŝǘ ƭŀ 5ŀǘŀ 
Science apporte de nouvelles opportunités, notamment dans la productivité de traitement 
des phases amont/aval (recherche, pré-tri, gestion des contacts profils etc.). Cela a pour effet 
de ŎƻƴŎŜƴǘǊŜǊ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝǘ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎΣ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘΩǳƴ ŘƻƳŀƛƴŜ 
ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōŜǎƻƛƴ, accélérant le besoin de développement des 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řŝǎ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ. 

 

Directeur de Business Unit et Chef de produit/services : 5ŜǳȄ ƳŞǘƛŜǊǎ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ 
ŘŜǎ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭƛǘŞǎ Řǳ ŘƛƎƛǘŀƭΣ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ŘŜǎ Şǉuipes à positionner 
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Principaux éléments de prospective sur ces contenus métiers : 

ü [ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ŘŜ ƭΩL! Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 5ŀǘŀ {ŎƛŜƴŎŜ va accélérer la réflexion sur les 
opportunités de marchés et de transformation interne du modèle des entreprises de la 
Branche. 

ü Le métier de Chef de produit/services peut ainsi utiliser ces technologies pour améliorer les 
ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ ŘΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ƳŀǊŎƘŞǎΣ à partir des données (internes/externes/clients) 
Řƻƴǘ ƛƭ ŘƛǎǇƻǎŜΦ {ǳǊ ƭŜ ŦƻƴŘΣ ƛƭ Řƻƛǘ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴŜ très bonne compréhension des technologies, 
ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ pour décliner des offres. 

ü Cette dimension est également déterminante pour le Directeur de Business Unit. En plus de 
ŎŜǘ ŀǎǇŜŎǘ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎκŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭΣ ƛƭ Řƻƛǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ Ŝǘ ƳƻȅŜƴǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎ ŘŜ 
ces technologies très en amont (R&D, partenariats, recrutements) et articuler la 
« transformation réciproque η ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ ŘƛƎƛǘŀƭŜǎ Ŝǘ ƳŞǘƛŜǊǎ, au sein des effectifs clients et 
en interne. Cette ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎΣ ŘŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ 
transformation figurent parmi les premiers leviers de différenciation sur les marchés IA & 
Data Science. 

 

b. !ƴŀƭȅǎŜ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

Projections et analyse à 5 ans des tendances ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ dans la Branche 

Méthodologie utilisée 

Les chiffres 2018 et 2019 sont tirés des données EY concernant le périmètre des entreprises de la 
Branche. Les tendances de prospective intègrent les facteurs statistiques des modèles EY et les facteurs 
ǉǳŀƭƛǘŀǘƛŦǎ ǊŜƭŜǾŞǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΦ [Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƻƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ŞǘŞ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Ŝǘ ŀŦŦƛƴŞǎ lors 
de groupe de travail avec des acteurs de la Branche. 

À la suite de leur avis, les estimations ont été affinées et validées en Comité de pilotage le 17/07/2019. 
Les projections sont exprimées en Equivalents Temps Plein. 

 

Projections et analyses pour chacun 6 métiers de spécialistes IA 

La Branche devrait générer un solde de 7500 personnes supplémentaires en 5 ans sur les métiers 
spécialistes de Data Science et IA (+59% par rapport à 2019) 
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Principaux éléments de prospective sur ces projections par métier : 

ü Au sein de la Branche, les Data Scientists devraient rester les plus nombreux sur la période 
2019-нлно όŎŜƭŀ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǎΩƛƴǾŜǊǎŜǊ ǇŀǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜύΦ 
Un mouvement important de mobilités vers ce métier pourrait nuancer les tensions actuelles 
sur le recrutement. 

ü LŜ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ 5ŀǘŀ 9ƴƎƛƴŜŜǊǎ ŘŜǾǊŀƛǘ ǎΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ Ŝǘ ŀǳ-delà, avec un rôle de plus 
Ŝƴ Ǉƭǳǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻǊƛŜƴǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ 5ŀǘŀΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻŦƛƭ Ǉƭǳǎ 
accessible via des mobilités professionnelles à ce jour (ex : Data Scientists). Leur recrutement 
externe est sous forte tension (attractivité faible du métier pour les jeunes diplômés) 

ü Malgré une population plus faible, le Data Mining (ci-dessous) devrait demeurer un besoin 
constant de la BrancheΣ Ŝƴ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇact croisé du développement de 
compétences IA au sein de profils Data Science (ex : Data Analysts) 

 

 

 

 

Principaux éléments de prospective sur ces projections par métier : 

ü La population de Data Analysts ŘŜǾǊŀƛǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ǎΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ǎƻǳǎ ƭΩŜŦŦŜǘ ƳŞŎŀƴƛǉǳe des 
ōŜǎƻƛƴǎ ǾƻƭǳƳŞǘǊƛǉǳŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ŘŜ ƭŀ transformation de certains métiers 
όŜȄ Υ ŎƘŀǊƎŞǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎύ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜƴǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ la dimension prédictive, voire 
prescriptive dans certains domaines matures (ex : marketing, recommandations) 
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Principaux éléments de prospective sur ces projections par métier : 

ü [Ŝǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ŘΩLƴƎŞƴƛŜǳǊǎ aŀŎƘƛƴŜ [ŜŀǊƴƛƴƎ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ŎǊƻƞǘǊŜ Ł ǳƴŜ ǊȅǘƘƳŜ ŎƻƴǎǘŀƴǘΣ ŀǾŜŎ 
un élargissement plus systématique à des technologies matures (notamment Vision 
!ǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ Ŝǘ ¢ǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Řǳ [ŀƴƎŀƎŜ bŀǘǳǊŜƭΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǎƻǳǾŜƴǘ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜǎύ 

ü Le ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǳǊǎ ŘŜǾǊŀƛǘ ŜƴŎƻǊŜ ǎΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ нлнмΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ 
la ǎƛƳǇƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩL!Σ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛŦǎΦ ! ŎŜ ƧƻǳǊΣ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ 
métier reste faible et les tensions sur le recrutement fortes. 

 

Projections et analyses pour chacun 4 métiers de non-spécialistes IA 

 

Méthodologie sur ce point Υ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩŜŦŦŜŎǘƛŦǎ 
salariés obtenues pour chacun des 4 métiers en 2018 et 2019, 
ǳƴŜ ŜǎǘƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻŜŦŦƛŎƛŜƴǘǎ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭǎ ŀ ŞǘŞ 
élaborée pour chacun de ces 4 métiers. Ceux-ci sont calculés 
à partir de modèles de projection, lesquels sont impactés des 
phénomènes relevés dans cette étude, en fonction des 
années impactées. Une consolidation globale annuelle de ces 
projections est ensuite réalisée. 

[ΩƛƳǇŀŎǘ Řǳ ζ scénario avec IA » (en orange) a été mesuré par 
différence par un scénario tendanciel, calculé par projection à 
partir des années 2018 à 2022. 

 

Principaux éléments de prospective sur ces projections par métier : 

ü Le graphique ci-dessus représente ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ŘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ 
salariés pour 4 métiers indiqués. 

ü En effet, les métiers de Consultant en Management et Consultant en Recrutement présentent 
des effectifs indépendants importants, mais essentiellement sur les niveaux seniors. Ici, seuls 
les niveaux « juniors » sont pris en compte. 

ü Les métiers de Consultant en Management et Consultant en Recrutement comptent 
respectivement pour 67 % et 28% de cette consolidation en 2018 et 2019. 

ü En analysant les impacts IA & Data Science des années 2023 à 2025 par référence à un scénario 
tendanciel basé sur une projection des années 2018 à 2022, nous anticipons une baisse de 
12000 besoins de recrutements. Les effectifs continueraient néanmoins à croître mais à un 
rythme faible. Attention : ces résultats annuels sont des ǎƻƭŘŜǎ ŘΩŜŦŦŜŎǘƛŦǎΣ Ƴŀǎǉǳŀƴǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
ƭƛŞŜ ŀǳȄ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ Ǌƻǘŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜŦŦŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ ƳƻǘƛŦǎ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘǎ ƻǳ Ƴobilités. 

ü Le métier du Consultant en Management est le principal impacté. En effet, la transformation 
du métier de Consultant en Recrutement apparaît plus avancée et est traduite dans les 
projections 2019-2022, même si elle perdurera au-delà. Ces chiffres restent indicatifs car il faut 
les mettre en perspective des transformations de contenus métiers et des mobilités 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǉǳƛ ǎΩƻǇŝǊŜƴǘ ŀǳ-delà du recrutement. 
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X Synthèse des impacts RH : 

ü une forte augmentation des effectifs en IA & Data Science, qui sera porté à plus de 21 000 
personnes en 2023 

ü Un besoin de profils et de compétences diversifiées pour soutenir le développement branche 
ü ¦ƴŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ н рлл ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǇŀǊ ŀƴΣ ŎŜ ǉǳƛ représenterait 
ƧǳǎǉǳΩŁ 30%* de la population diplômée en 2023Φ /ŜǘǘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
compatible avec les standards de la branche (12 à 15% sur ces populations selon organismes 
interviewés disposant de cette information) à une échéance aussi rapprochée. 

ü 5ŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ōǊŀƴŎƘŜ Ŝǘ ŘŜ ōŜǎƻƛƴǎ 
ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŎƻƴŦƛǊƳŞŜǎΣ ƭŜ recrutement externe de jeunes diplômé(e)s ne peut constituer 
le principal objectif de la politique RH. Les canaux doivent être diversifiés et accompagnés 

ü En parallèle, une tendance à la baisse des recrutements à anticiper (mobilités à prévoir) sur 
les métiers non-spécialistes ƛƳǇŀŎǘŞǎ ǇŀǊ ƭΩL! 

 

*Méthodologie sur ce point Υ [Ŝǎ ǎƻƭŘŜǎ ŘŜ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŎƻƳǇŀǊŞǎ Ł ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ƳŀȄƛƳŀƭe 
ŘŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŘƛǇƭƾƳŞǎΣ ŎŀƭŎǳƭŞŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ .55 ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƛƴƛǘƛŀƭŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ όŜƴǾƛǊƻƴ нр 000 
personnes diplômées sur 5 ans, chiffre pris en 2019 avec projection de son évolution à 5 ans), soit 30% 
ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ŘƛǇƭƾƳŞ anticipé. 

 

Analyse des tendances de parcours de recrutement et formation (enquête statistique) 

 

Méthodologie utilisée 

! ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜ Ǉƻƛƴǘ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘΣ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǎŜ ǎƻƴǘ ŀǊǘƛŎǳƭŞǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜ ƳŜƴŞŜΦ 
Voici les caractéristiques principales de constitution de celles-ci : 

ü 9ƴǉǳşǘŜ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Ŝƴ н ǇŀǊǘƛŜǎ Υ 

1. tǊƻŦƛƭ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

2. Vision des besoins en compétences et formations en IA 

ü Questionnaire proposé en ligne entre le 6 juin et le 9 juillet 2019, par des canaux de diffusion 
divers : emails à une base de près de 1 800 contacts, partage via LinkedIn, e-mailings ciblés 
CINOV et Syntec. 

ü Construction du questionnaire Υ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ 
approfondie et des entretiens semi-ŘƛǊƛƎŞǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΣ ƭŜ Comité de pilotage a validé que 
ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎƻƛǘ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŞŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǾŜƴƛǊ ŎƻƳǇƭŞǘŜǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ όǎŀƴǎ ǊŜŘƻƴŘŀƴŎŜ ŘƻƴŎύ ǎǳǊ ƭŜǎ 
points suivants : vision du devenir des principaux besoins de compétence sen IA 

ü Articulation des questions qualitatives autour des т ǊƾƭŜǎ ŘŜ ƭΩL! validés par le Comité de 
pilotage et par un groupe de travail de spécialistes IA 

ü 128 répondants au questionnaire, dont 47% ayant fourni des réponses partielles significatives 
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Profils des répondants : 

Les graphiques ci-dessous illustrent la répartition des répondants selon plusieurs axes. On remarque 
notamment que : 

ü 85% des répondants sont issus de la branche 
ü 72% des prestataires et 65% des clients ont un CA de Ƴƻƛƴǎ ŘŜ нлa ϵ. 
ü 71% des prestataires et 68% des clients sont des entreprises de moins de 250 salariés. 
ü Des prestataires réalisant peu de missions « pure » en IA : 64% des répondants déclarent que 

la part de leur CA généré par des missions IA est peu ou non significative. 
ü Des entreprises dont les investissements en IA sont encore faibles : seules 34% des 

prestataires et 31% des clients ont une part significative de leurs investissements dirigée vers 
ƭΩL!Φ 

ü Des entreprises implantées majoritairement en Ile-de-France (67%) et en Auvergne-Rhône-
Alpes (40%), y comprises les multi-implantations. 

 

ü Sur le plan du contexte RH, nous pouvons aussi noter que ƧǳǎǉǳΩŁ 80% des entreprises 
ǎƻƴǘ Ŝƴ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ м ǇǊƻŦƛƭ L!κ5ŀǘŀ {ŎƛŜƴŎŜ au moment où ils répondent et que 
les difficultés de recrutement sont élevées sur ces profils. 

 

 

 

 

  

Important :  

ü Les r®sultats de lôenqu°te statistique 

qui sont présentés tout au long de 
cette partie ont été 

systématiquement croisés avec 
chacun de ces 6 filtres. Aucune 

tendance significative nôest ressortie 

de ces opérations.  

Remarques :  

ü La part des investissements IA (en 
haut à gauche ci -contre) est 

rapportée aux investissements 
totaux de lôentreprise 

ü Le lien de la fonction ¨ lôIA (en bas ¨ 
gauche ci -contre) est une auto -

évaluation qualitative du répondant.  

Niveau de difficulté renco ntré dans le recrutement  

Situation actuelle 2019  

3%  
2%  

3%  

4%  

4%  
















































