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Résumé exécutif

Cette étude, réalisée de mars a octobre 2019, a pour finalité de soutenir les travaux de la branche
LJNE?Saa)\QVYSffS Rdz ydzYSNA |j dzS5 SRIS R SQ At yCEBSRAYESNWASS /Sl R
f QSyasSyofS RSa NXempladedliip&ences/ Hron&tians)lad NBefoppement de

f QLY St fA3aISyO0Sa ! NIAFAOASEES oL! 0 REya fF LINRLRA
I SGGS AydSINI GAgayds &spect§ QL! NBJs i RSdz

V  développer les compétences IA nécessaires pour accompagner les organisations clientes dans leur
transformation numérique (finalité externe/business »)

V arRStt RS fF RSYFIYRS OftASyid> AyGSaNBNI fSa G§SOKy
Y2R8f S RQenkeprisk delatbramitequsaganterne »)

/ $& RSdzE @2t SGa RS fQ$idRS (NI RdzA & Sy Gégidue deS NS dz
clients, desentrepriset RS t I 0N} yOKS SiG RlIya tQs$02y2YAS RSa
été menésdans u®2 Yy G SEGS YIFI22NAGFANBE RS NBOKSNP§Sa 3 RSO

induit plusieurs constats

V laplupartdestravad | Ol dzSt & | dzii 2 dzNJ RSLIK QLS FO@ANWB R LR NVRBS
recherche & développemer®® t | NJ 02y aSljdzSy Gz LISdz RQI LILX A O (A z
RQA Yy Rdza (i NJcétté séfjuericd smyiont s influe sur la demande de compétences
actuelle/fdzii dzZNB t f QSOKSt S FNIyeelAaS SG Y2YyRALFE S

V /'S FitdzE RQAYDBSaitAaasSYSyil Bagsif aBOnKIeDKSEN saR5IRNE
ROQAY@SaiAaaSYSyid Lzt AO b LINRA énBeprSe frad@ideB duiS RQA O
léeventdes fondssurde LINRP2Sd&a R2yd € QL! Said | dz OdzdzNX

V £ QL! LI NI ni¥dzRé ¥y ®dzR$ yRS dz2p5&a RQdzal 3Sa .R2y 0
¢2dziSF2Aa3 dzy 3INI YR yaecenubiBa pRductédes Slitiers Gkt IO K S v (i
RS LINRRAZOGAZ2YS y2 ity Geytichedbistdidquén@nt dnnBeaslauk A &
ressourceshumaines 8 dzo A G A Gdzi A2y LI NI f QlFdzi2YlF GA&l dA2ys |
fQL! SdiOodv

V [ GNXyaFTF2NXIF{iA2y LI N fQL! vy S algofhmdéSoaamiite R2y O
AYLI OG Iy mlissuSsparXingmodification des contenus métierR Qdzy' S aINJ Yy RS LI
des professionnels desntreprises de la branche et des organisations avec lesquelles elles
interagissent.

' TAY RQ2062800A O3S Ndibpldis qualfaifs evduéntitain, yexCondty de Nibtagd de

f QSGdzZRS | R2y O NBGSydza dzy SOKIFyYydAffz2y REatac YSiA
Scientist, Data Engineer, Data Analyst, Data Miner, Ingénieur Machine Learning, Dévelédppku
métiers «non-spécialistes) YIF Aa AYLI OGSa LI NJfQL! &dzNJ £ LISNR 2

Branche Directeur Business Unit, Consultant en Management, Consultant en recrutement, Chef de
produit/services.

Par ailleurs, ralgré cette «séquence R&D actuelle qui induit uneincertitude dans les impacts

métiers futurs le modeéle économique des prestations actuellek dzii 2 dzZNJ RS f QL! R
paradoxalementmature: les prix/jour des principaux types de prestations IA & Data Science
apparaissat souvent stabilisés, notamment pour les Entreprises de Services Numériques.

AWRSt £t RS f QF aLISO0 O2 Y YpSshidhaeménElA deds actyfs ddJa ardathé S 1Ij dzS

Sad RQ2 Nd@#@Eint$ar ceRe@lité économiqueSurun marché d@IS Y LJX 2A Sy T2 NI S

(présence des organisations clientes, organismes de recherche, mobilité internationale des profils

etc.), les «prix/jour » actuels permettent de recruter et fidéliser certains types de compétences et

LINEFAfA YIAAROFSHFR O4 QIS cEIRaRMIISR @8 dzi NB &

V. .ASY 1jdzS fI NBYdzy SN} GA2y yS &a2Ad0 LI a €S a&aSd#
LI N} YSGNBE ONBS RS& RS&aSIldzAf AoNBAaA Aididsir& Y NOK
positionnement stratéggue desentreprises de la branche.
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/ SGGS GSyaAazzy adaNJ f Q2FFNBS S 1 RSYFIYRS RQSYLIX
forte variabilité dans les contenus métiers attendusiotamment,i NB & LJSdz RQ2FFNB a
actuelles de Data ScientstData Engineers, Ingénieur Machine Learning etc. (cf. descriptions
métiers cijointes)présentent des contenus homogenes

t fdza ISYSNIf SYSyl s foiterfffiduteRaStabilisertutie dekEriatdreabtiieleNJ dzy S
et prospective des métiers delLSS OA I £ A &,leSpgar céhSéquenD dles métiers de nron
ALISOAlLfAAGSE ljdQAt A AYLI OGSNRBY(OH oOoYIFYylI3ISNRX 02
Par extension, cela renvoie ad#ficulté actuelle pour les managers dirigeants et intermédiaires

AaAy i SAaANBNI t QL! RI'yas f S2ah@ES yWwik RIS mEay EQuiibréfe | R QB
O2YLISGSyOSa GSOKYyAIldzSakYlFylF3aISNAIFfSa LI2dz2NJ AyidsS3
Ce phénoméne est amplifié par une difficulté centrale repérée au cours des traledi¥iculté

b ARSYGAFASNI €t Sa OFa RQdzal3Sa RS tQL! Sid tSa
IA, compétence devenue clé pour les prochaines années.
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Cefrein dans la description du besoin actuel et prospedat au centre de nos travaux. En effées
liens systémiques ont été illustrés entre

\Y,

Vv

\Y,

fémlution du contenuRS & YSUASNAE RS &LISOA I et leul prdldctivieS f QL !
générant une incertitude sur le réel besoin en nombre de spécialistes

f QS@2ft dziA2y Rdz Lk tidnts atéhtreRriSesde ta br@rcHeyBi dzdld indos(ct sur

le type de compétences sollicités par chacun de ces acteurs

f QS@2f dziAz2y RSASOIBSRQOAY @SWIzZRSREDLIN dziNBa YSiA
 dzNJ dzy A YL} Ol &gt desDrgahisafidhs, yizorRpfisoaut Jés 2ritreprises de

la Branche

f QS@2tdziAz2zy RS& o0Saz2Aiya ljdza t AG-BLIS DA CSkipgal 88y RS G
NI LILI2 NI £ f QS@2ftdziAzy RS fQ2FFNB RS FT2N¥YIGAz2Y

[ QI ¢ brbspedtive sur les points précédents montre notamment gue

\Y,

L2 dzNJ £ S& LINPFAf A& RS aLISOAlFfA&adSa RS fQL!X RSa
de modélisation informatique des algorithmes (bibliotheques existantes, Cloud Computing,

apLJt A O GAFa Ay SIHNIZNND AGQLR A TSFIdERdSOND S GSENBY RNB LI ¢
technologies IA pour des profils plus variéy compris des personnes qui ne sont pas

F OGdzSt t SYSyid &aLISOAlFfAadiSa RS fQL!

55& O02YLISGSyOSa I dsore(@xNIeepK dafningS yotarfindeIpobr laiVesion

artificielle et le Traitement du Langage Naturel) pourraidatenir plus accessibles pour des
ALISOAltAaGSa Ay G S3aNT (ST dzNEH ARG S/Nil (£ AQGH GBS aR S fQRLA!
profils

Les compétenceR QA RSY G AFA O A2y RS& OlF&4 RQdzal 3Sa Si R
sont différencianted.J2 dzNJ f QF OO02 YLJ Iy SYSy (i R Scirer®@dieRtbdgsh &l G A 2
profils expérimentéset ne peut donc pas trouver une réponse corlgte dans le systéme de

formation

En aval de ce conseil stratégique, pdss fortes demandes pour leantreprises de la branche
devraient se situer dans QA Yy i SANI (A 2y RS G(SOKy2t23A8a SEAAIC
RQI LILJ A Ol A Fa(@nduyiiNRAING VI A 2/ QLIRS OF & RQdzal 3Sa0
entreprises de la branche, le niveau qualitatif de besoin serait plus procheé @ 3 aSYof | IS
fQFRILIIGAZ2Y YSUASNI SG €S RS@OSt 2 LIISY Sy (16 R LI
adirem2 Ay a 02 YLX Sénbeptihndeénoziét& de dechnologie gui fait appel a des
compétences techniques de plus haut niveau

En contrepartie, le challenge pour lestreprises de la branche serait de proposer plus de
pluridisciplinarité, desprofils bien équilibrés entre compétences techniques et compétences
transverses(exY | OO02Y LI 3y SYSy il Rdz OKIy3aSYSyidz YIyl 3s
éthigues etc.). Pour beaucoup dessions, ces différentes compétences seront nécessaires pour
OKIFljdzS YSYONB RS fQSIjdzZA LS LINRLRAaASS®
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En conséquence, la branche pourrait rechercher envir600 spécialistes supplémentairésS QL ! 9
Data Science sur la période 262023, pour une population totale portée de 11 200 a0PD
personnes (+59%)
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V le phénoméne ne sera donc pas homogéne pour tous les métidrausse constante des Data
Scientists, Ingénieurs Machines Learning ataDAnalysts, encore davantage pour les Data
Engineers et Développeurs IA, stabilisation des Data Miners, intégration progressive des
spécialités «ision artificielle> et «Traitement du Langage Natungl RIFyad S YSGASNI R
Machine Learning

V cetteLISNA2RS RS ONRA&al yOS RSa& ST Fdar® drideukienie LIS OA | €
GSYLJAZ dzy AYLI O adzNJ £ RSYI yBBunSantlendels i Sy OS
métiers nonspécialistes retenus pour cette étude (Consultant en manageneariRecrutement,

Chef de produit et Directeur de business unit), la modification des contenus métiers, des
2NBFYAAlIGA2ya SO RSa a&tiagidr ifsibesdiys erSrachierfiehtdle A NI A

NI yOKS R Q@ pe&FsomBsysur iaHpériode023-2025 (uniqguement une baisse des
recrutements, sans contraction des effectifs présents a priori).

¢t2dza O0Sa LRAyda 2yid SGS YAa Sy LISNBRLSOpuUs@S | SO

400 formations initiales et professionnelles réadiss en France ont été recensées au travers de cette

étuded / SGGS O02tfSOGSE AYSRAGS LI N &2y | YLX SdzNE |

formation francais spécialisé en IA/Data Science par rapport aux besoins des entreprises de la Branche

Il en ressort que

V le tissu de formation initiale, relativement bien réparti sur le territoire national, présente une
capacité annuelle a diplomet 000 grsonnesau hiveau «master/ingénieur», contre 2 000
personnes au niveau Licence (avec des profildifférents toutefois). Méme si toutes ces
formations ne sont pas remplies, cette capacité est insuffisante pour répondre a tous les besoins,
laBranche ayardaSt f S aSdz S 06Saz2Ay RQdzyS Y28SyyS RS Hpn
OS LJ2 Ay { Hu gbu@epnen@ebtGrankais est de rapidement doubler cette capacité et
fQFGGNF OGAGAGS RS& LI NO2 dzNE&

V  91% des professionnels francai®S f QL! 3 51 ( bn cfrédd Bay ©Set @u€éd a dza G A
chiffre est unesingularité au niveau internationalla ou 64%le ces professionnels ont suivi ce
G2 LIS RS LI N2 dghiids pays yAdex: RX¥- ddziividd Bicedce aux Eddtss, sans
j dzQdzy S O2NNBf A2y aA3IYyATFTAOFGABS LlzAaaasS siNB
salarial entre les 2 y&s)

V  Par ailleurs, en Franc25% des dipldmés IA/Data Science de niveau Bac+5 continueraient leur
parcours par un doctoratCe chiffre est cohérent avec laséguence R&D actuelleet avec la
demande de compétences et de travaux de recherches, trés étivéertaines entreprises. Cela
accentue la tension sur certains recrutements et les collaborations entreprisesrsités.
Toutefois, les entreprises de la Branchet en majorité une demande plus éloignée de la
recherche (intégration de technologies exiti I yiSaxX RS@St 2LIISYSyid RQl LIL
transverses etc.)
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V  En ce qui concerne les formations professionnelles, nettement plus concentrée en région
LI NAR&aASYyS otm: RS fF OFLIOAGS RQdpadd@edrSAL = K

majoritairement a des profils «débutants ou intermédiaires 14>, de maniére a accentuer leur
YAGSI dz R OGS poiniSendie\de B Branche, une offre plus importante est attendue pour
les compétences transverses, indispensable sur les missions I1A/Data Science.
V LestINPFTFSaaArzyySta RS tQL! S& RS I 51 diféctudr OA Sy OS
ou compléter leur parcours via des formations en liggeR S f -fodimatitn2 avec des durées
variables. Les formatsprésentielsclassiques » se révéelent dodifficilement adaptables, hormis
pour les formations «nanagement et transformation digitale », pour lesquels le partage

RQSELISNASYOS SiG tF NByO2yiNB RS LINRPTSaarzyySt.
réussite des programmes.
V  Unedynamiqued NBa NJ LJARS RQlIdAYSydGlrdAz2y RS tF LI NI R

des niveaux Licenceest anticipée (rentrée 20192020 et suivantes), tout comme une
multiplication des formations professionnelles certifiantegCertificats |IA, Data Science,
DL t YS4d RQ! yAGSNAAGS SG0d0
Du point de vue des Ressources Humaine§, Ml y a F2 N¥ I A2y RS I 0NJ yOK
de maniére systémique
V besoinRQF GGNF OGABAGS Sy, pour des étiBrs gri iccusdSCeNdizdé Gny Sy
déficitsurcepoiit ORI @F y il 38 LI2dzNJ £ QL! [jdzS €+ 5Fa4GF { OA
V besoin de fidélisation de profils expérimentéscapables de maitriser un domaine
RQILILIX AOF{iA2ya Si RQIFOO2YLI IySNI RSa GNIyafz2?
RQS Yy (eblBS LINR &
V besoinRQl OO02YLI Iy SYSyld RS Y20 Adnpdsts dui fardhtdadludr S& LINI
leur parcours professionnel dans ce nouveau paysage
V 0S5a2AY RQFRFLIWFGAR2Y Rdz GA&dadz RS FT2NXIlGA2Yy ft
f QSy 2Sdz Ius Sur ArkultipleSitiorJapide de compétences disponiblegue sur
f QFLdzZaAYSY il A2y Rdespésodries fomdedja eBSaNT A & S
V ces questions de besoins en RH smumglent par ailleurs uneécessaire réflexion sur les
zones de valeurs identifiézau cours de cette étude (stratégie IA, Data Science et valorisation
RSa R2yysSaz OFLIOAGS RQIFOO2YLI IYySYSyi RS 3
organisationnelles) et sur |[gositionnement stratégiquede tous les acteurs de la Branche.

w»

En conclusion, ctt analyse met en lumiére dmultiples nuances et des phénomeénes croisdsns
dzyy LI @&tk 3S LINPFTFSaaAz2yySt 1jdzS fQL! RSONIAG NBG2f d
V RS NI LIJtSNI ljdzS fQL! AyRdAG RSa Ayg@SaitraaSy:
ciblés,séquencés et accompagnés
V de décliner cette analyse au plus prés du teridams le détail des roles et des organisations
au quotidien bien audela du volet technologique et macgronomique

De nombreux échanges et ouvrages traitent par ailleurs du quésfi® YSy i LINR F2y R |j dzS
sur le réle des ressources humaines dans les organisations, le rdle économique, social et sociétal de

f QSYUNBLINARASSE @2ANB S Y2R8tS &a20ASal € az2dzKIl A
naturellement une place impaante dans cetteréflexion qui est un aspect important de son

approchee Fl @2NARAS LI N asSa NBfFGA2ya | SO ft QSyasSvyof S
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Préambule

Depuis quelquesannéeg f Sa (SOKy2f23ASa fASSa t QLY
développées,notamment au travers $a& |t A2 NAGKYSa RQI LIJInmEkineA & a
learning») par réseaux de neurones artificipiofonds(« deep learning). Les systemes irigrant ces
G§SOKy2f 23ASa oRGlagildNdsyigline. del mufitude deOlF & RQdzal 3Sa &as
développés, dans de nombrewtomainesqui Sy GANBY (i I dz22 dZNRQKdzA LI NI
progression : la gestion de la relation client, le véhicuterame, le diagnostic médical, la robotique,
fQrylrteasS S fI LINRBRdzOGAZ2Y Fdzi2aYlIGA&aSSa RS Oz2yi
RQAYIF3IASas  QinfathheletOiGA 2y K2YYS

[ S& GSOKy2f23ASa RS fQL! Y20 5NN5AYRQRYAE SKE & &8 ¢zKN
chercheurs, ingénieurs et techniciemsanagementcoordination etcDans un contexte mouvant, les

contenus de ces différents métiers présentent une forte variabilité, ce qui accentue la problématique

des tensions en termesedrecrutement, déja constatée depuis plusieurs années dans cette discipline.

St f
38

La formation initiale et la formation professionnetlenstituent donaune priorité pour répondre aux

besoins en compétences IA des entreprises. Comme souligné dans le rappédriteVillani « Donner

dzy aSya t tQAYyGSttA3ISYOS | NIAFAOASTtencbreédjoighdeso t A S S
des besoins pour assurkr transition. Le besoin en personnes forméeseyf QSaid LI & O2Yof S
spécialistes existantdDans ce rapport, il étaitotamment recommandé de multiplier par trois le

nombre de personnes formées en |IA a horizon 3 ans pour faire face aux besoins des entreprises.

[ Qht LL9/ | R2y O OKSNOKS t-2028leNpropréshbsbisds MBrantkg dzNJ f |
adzNJ £ Sa LXFya ljda tAGFOAFA SG ljdzrtAdlraATad [ QSyeS
LI2daAirof S ferPatidndmdiaged §B LIRB T Sa a A2y y 9duf pSrméiggau Yidsuide § NE R
formation,aux étudiantsS i Fdzi dzNBA LINPFS&daA2yySfta RQAYGISINBNI f !
Audela des étudiar(e)s et futurs jeunes diplémé(e)snhgrand nombre de métiers vont devoir évoluer

Si y2GFrYYSyd tS&a YSiASNAE auBsiR QY d2Y $NIS INdzsheRiaiF fF NB Q IR:
professionnelle pour permettre la mobilité professionnellecdetainsa £  NA S& @SNE f QL! o
[ S& (NJ @I dzEainRiSuLle e8Il RO axady RS a2dziSyANI £ QF OGA DA
BrancheSy | YUAOALI yi f QSYyaSx¥dif SNRS Al :dBHA A IMNDISNS YSHY
proposition de valeyra traversun raisonnement systémique et construit avec le Comité de Pilotage.
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t NBaSy il GA2yhediSRE GhagildrRsS S 2

[ Qht LL9/ S&ad dzyS AyadlyOS LI NRGIANBZI |aa20A1 GA2
fédérations patronales SYNTEC et CINOV et les organisations de salaHeSEIFEAC.CFDT, Qe
entrepriséa  RQ S (i dzBFSE, FED.{ C +

[ Qht L Bpfincipaled ddssions de :

U procéder a un état des lieux, en identifiant le périmetre stratégique des métiers de la branche,
Sy IyGAOALIyd €S OKIFYLI RS fQ20aSNBIGAZ2Y Si
RQSYLX 2 A4 RS YSGASNE Si RS F2NXIGAZ2Yy T

U étudier de fagcon prospective les formations nécessaires a ces emplois, leur adaptation aux
métiers nouveaux et émergents, la valorisation des compétences, la reconversion éventuelle
des métiers en perte de vitesse ou en voie de disparition dans la branche ;

U c2YYdzyAljdzSNE Sy GNIYAFTSNIYyd f QAYF2NYEGAZ2Y | dzE
aux tiers institutionnels et priveés.

[ Qht L L9 /nélecabietsEd pa@iBSLIK | S & 2LISNI GA 2 WNFIOO0RY LRIYBSTS
des travaux du Comité de Pikgie en réalisant
U uneanalyse§a AYLI OG& RS fQL! adzNJ dzy SOKIFYydAfftzy L
U dzyS LINR & LISOl A O Inétiedztidssp@chised etirivd RIFORISBAM 1S4 RS
U une prospectivél 3/5ansi dzNJ f QI Y LI S dzNJ RiébiitésMprémitiail Seivi8efal & S
branche, cohérente avec les évolutions qualitatives relevées au point précédent
U dzy SOl G RS& tASdzE RS fQ2FFNB RS F2N¥IiGA2Yy Sy
une analyse fine des compétences qui sont owsepffertes par les différentes formations
initiales, professionnelles, en alternance
U un benchmark international des populations et stratégies en 1A
U uneanalysgréciseRSa SOFNIia SYyiNB O0S&8 RAFTFSNBYiESa RAYS
compétencesle la branche, permettant de cibler les opportunités exploitables et les zones de
manques sur laquelle la branche pourra travailler avec son écosyssaios ses priorités
U RSa LINBO2yAialiArAzya O2yONB(iSa LI2dzNJ f6de@2y i Sy dz
branche, adaptées aux enjeux qualitatifgantitatifs complémentaires des actions déja mises
en place par les professionnels de la branche.

' FAY RS NBLRYRNB t fQSyaSvyot S RS OSmlssrﬁrineypatt AU $é
f QhtELL®YLI2&S RQIFOGSdzZNE LI NARGIFANBE S RQSELISNI &
institutionnel travaillant dans la discipline. Les organismes suivants étaient donc représentés

U WSTSNBydGa LI NRGEA U Expertgsuite):

CFDT Pascal PRADOT Orange: Hubert MALLET Expert mandaté pa
SYNTEC Numériqudleila HAMADACHE SYNTEC Numérique

R Getzem: Christophe CHAMBEAALQUETC(
CGTY ¢KASNNE !/ 1! Lb¢wsExpert mandaté Administrateur CINOV IT
CGC JeanLouis PORCHER, OPIIEC Webforce: Alain ASSOULINExpert mandaté
CINOV Bernard GATTI, OPIIEC PrésidentCINOMT

OPIIEC Gwenaélle DEVAWCheffe de projet | Mouchira LABIDIC Experte mandatée pa
SYNTEC Numérique

U Experts Valentin HUEBER Exert mandaté SYNTE
Université de Lorrainet Direction géerérale de| Numérique

I'enseignement supérieur et de l'insertic
professionnelle (DGEStPAnne BOYER
Google: JeanLuc MOISAN Expert mandaté pa
SYNTEC Numérique

Fédérico SMITH Expert mandaté par SYNT
Numérique
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Phasage et moyens technigues

Le schéma dalessous illustre les 4 phases et 4 types de moyens techniques mis en place pour cette
étudequizyd SGS YAasSa Sy LI I OS LJ32dzNJ NBLR2YyRNRinet f QSy.
combinaison de moyens techniquigsdzA | LISNX¥YAa € Qlylte&asS az2dzlIAdSS

U Phase 1 Cadrage du périmetre étudiédans un contexte mouvant et un foisonnement des
OFda RQdza1Z3 33 RSISSNAQISIGNBE RS f QSidzRS aS RSOl A
pertinence et le ciblage des préconisations finaless Bntretiens exploratoires et une analyse
documentaire approfondie ondoncété mis en place pour déterminer 4 secteurs portears
analyser (Services Financiers, Retail, Industrie + analyse des inmpacties sur la branche)
FAYaA [[jdzS €S LISNAYSUNBE RS fQ2FFNBE RS TF2NNI (A:
U Phase 2 Panorama des usages, recrutements et formationse®&8 G 6 S LIKIF &S RQSG I (
I Sdz LJ2dzNJ 60dzi RQ202SOGAGSNI f Sa @ldrak@des 3Sas
02YLISGiSy0Sa a2dzKIAGSSa Si yA@Slamdise gobdleidéd Sy i S &
tQ2FFNB RS F2NN¥VFGAZ2Yy I LISN¥A4& RS RS3IFISNIt Sa&
/' SGGS LXKFasS a4QSaid 02y ONXalydeadgeGmentaireNapprofondi®2 y G A y «
f QSELX 2AGFGAR2ZY RS R23[3/$Sa )\YuSNySa Si SEuSNy
étudiées, la réalisation de 35 entretiens setiigéesR QS i+ G RS& f A Sasec SiG RS
des professionnels de la branche, dex Sy & L! Si RQ2NHIyAayvYySa RS
initiale et professionnelle

U Phase3:! yI &3S IINPAILISOGABS RS fONOBNHNOANIG NI $i§ 8§06 S2
continuation des entretiens prospectifsseRiA NA 3Sa > f Sa Nitstdgiefplusi & RS f
RS mnn NBLRyasSao 2yaG SGS AyGaSaNBa t fQlylfeac
RSa 05a42Aya ljd tAGIGATAS REya | dzSfa LI ND2 dzNE

N
jdz§ tS yA@Stdz RS Y (besuifsidlecorptghdes t QSELINB & & A 2Y |
U Phase4:Analysedesécarté t LI NIANI RS fQlylftedaS RSa SO N
RSYlIyYyRS RS 02YLISGiSyoOSasz tQSye2Sdz I AOA SiGS RS
Y2&eSya RQI O0A2ya pishtal maximNg syr @& Baliques yiéjaadentifiéds
parmi les professionnels de la Branche en termes de recrutement, formation et mobilité.

2. Panorama des
usages,

recrutements et
formations en IA

1. Cadrage du
périmétre
etudié

Lexique de cette étude :

4. Analyses des 3. Analyse
écarts, opportunités prospective de

et pistes d'actions I'activité et besoins

de compétences : 65 Entretiens Clients, Branche, Formation

: Analyse documentaire France-International

:eqtlt enée auprés d'un panel
de elients et de Sociétés de 1a Bra h

: Constitution d'une base de données France
L des formaticns initiales et professionnelles IA

{ G NHzOG dzNE RS f QSOKIyiAfft2y AYyUiSNBASSS

ecti
rle Eff. de 250 | Eff. de 20 R
pe tude a999p 2249p Eff. de1a19p
> 1000p

Ile-de- France Auvergne Rhone A\pes

Dominante Numérique 6 5 3 3 17 o
Dominante Etudes & Conseil 3 1 1 2 7 lle-de-France, Auvergne-Rhgne-Alpes,
Occitanie
Dominante Ingénierie 3 2 5 Ile-de-France, Occitanie, PACA
Total sociétés de la Branche 9 9 6 5 29
Clients et institutionnels 7 3 1 11 Ile-de-France, Occitanie, Grand Est
Gral dEtO t e, lle-de F H uts-de-
Organismes de formation 9 8 6 2 25 ergne-Rho \
Dont5 o g nismes de formation p ofeasionnelle
TOTAL 25 20 13 7 65

65
entretiens
réalisés
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Une étude réalisée de mars a octobre 208 4 phases opérationnelles et 5 Comités de pilotage

U /£t SYRNRSNI RS

FAEES RS 1 LKFaS 2LISNF GA2yy St f
T

Mars Awril Mai Juin Juillet

Aolt Sept Oct

m- ai|q2|ai|a2|a1|az|a1|a2|ai|a2|a1|az2|a1|a2

Phase | : Cadrage du périmétre

Z=N

Réaliser 'analyse de la documentation et 5-7 entretiens exploratoires

Hiérarchiser les 3-4 secteurs pertinents et accompagner |a décision COPIL

3 remises de
I livrables

Phase Il : Etat des lieux acteurs, emploi, compétences et formations en 1A

intermédiaires

Finaliser I'analyse de la documentation et réaliser le benchmark international

Réaliser 35 entretiens avec des sociétés de la Branche, des clients et des OF

Remise des
livrables finaux

Concevoir et déployer une enquéte statistique

Réunions/

Réaliser I'analyse détaillée et critique de I'offre de formation
initiale/professionnelle

[§-3 Haneh
restitutions
-_ intermédiaires et
finales

Phase Ill : Analyse prospective d’impacts de I'lA sur les compétences et formations|

i
)

Réaliser 20 entretiens et cartographier les besoins/pratiques d’entreprises

Exploiter les résultats finaux de 'enquéte statistique

Projeter, a horizon 5 ans, les beseins en emplois, compétences (évolutions,
nouveaux métiers etc.) et formationsliésa I'lA

Phase IV : Analyse des & iités et pistes d’actions pour la Branche

Mettre en perspective les besoins avec 'offre de formation initiale/professionnelle

/Analyser les écarts, identifier les opportunités et pistes d'actions sur 10 métiers
approfondis

Identifier les passerelles de mobilité/reconversion

|Restitutions et communication

5~

|Pilotage de la mission

Préphrer, animer, restituer les réunions de pilotage, rapports d‘avancement et
livrables

9f SYSyia RS OFRNI3IS NBGSYydza LJ2dzNJ £ QS0 dzRS

t £ dza A S dzN& AYSyaa
préconisations finales

OZHYAUA¥a Rby &

nom- f SYSyidG | d3a20ASS

U Finalités A € SEAAGS
y2il YYSYy (i RIya

2y a 2yl bageJa pdrinériceRdeSudnaux letfdasy R QI

ffIOLISY OS | NI A T diMufatdh dePprocdssis RS T A
S o6dzi RS LISNX¥YSGGONB t dzyS YI O
C & £ tQAY(iSttAaSYyOS KdzYl AyS
dzy € ASYy SGNRAC syuNS f S&a I LILIX A
fSa LINBaidldAaz2ya azttA0A0GSSa |

prestations et fomations alliant ces 2 dimensions ont été sélectionnées

aS RSa T2NXI(A2yazr RSa o0Saz2iya
ont été exprimés pour la Branche au niveau France. Seul le benchiearkopulations et

stratégies nationkes IAestréalis 3G £ f QSOKSt S Y2y RALI S

U Temporalité les tendances ayant un impact pour la Branche sur la périotie-2023 ont été
retenues. Par exemple, un besoin exprimédrla de cette période, mais devant in fine faire
f Q20250 R SurcetBpaidds &st reténu

U Geographiey t QI y It e

U Constitution de la base de données des formationsdé point a été construit eabordé de

Fl oe2zy GNYyaodSNBRS ¢t

f QS dzRST Fle3 Bfites defommatisi NI O A

initiales, professionnelles, ainsi guleur complémentarité Cette base demeure nen

6SS Sy unmdp SiG fF LINBaSyOS RQdz
Enfin, uneapproche progressive du périmétra été retenue,J2 dzNJ & QI R LJGSNJ | dz 02 y (i
Déterminée par le Comité delptage, celleci apermisRQF FFAY SNI £ Sa NBOKSNOKS
tendances transverses et spécifiquisS f S@SSa I

SEKI dzadA@dSs RI

RQFLILINREF2YyRANI OSNIi I Aya
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1. Panorama des usages, recrutements et formations en IA
a{8yiKs§asS RS ft0OSil i RS tQFINI Sy YI
Ce chapitrds LJ2 dzNJ 6dzi RS FIFANB dzyS aeyikKsasS RSa StSyS
qui ont ou auront une influenceusleda | OGA PAGSa RS fF o6NIyOKS LINRPFSA

dzyS FylFfeasS R20dzySyidlFANBzI 02YLRasSS RQSfSYSyda LI
cette étude, une sélection (neexhaustive) de ces tendances a été réalisée pour les fifisjec

SYL 2AKk02YLISGSYyOSakT2N¥YIiAz2zya RS fQSidzRSe® ! OS
I-éézNJjwsvémle?Rééé AYLI OGa ARSY(GATASA Sy GSN¥YSa F
Sj_ S Y0 ttgéshniBues RA A OA LX Ay Sa

Le schéma alessousllustre un processudypeRS RS @St 2 LILISYSyYy G RQLyGStf A3S
y remarquer plusieurs éléments
G 5Fya £84 YSOASNE RS fF . NIYOKS ljda O2yadAdds

souvent un processusognitifrépondant a un ou plusieurs besoins métiees sectoriels Le

LINE OS&dadza RS RS@St2LIISYSyd SG RS YAaasS Sy L |

ONRAASYSY(d RQdzy S (exS markethg),/sectdriel ©$: (ieic@nxikrce) et

technologique(ex: algorithme de recommiadal A 2y R Qdzy 2 dz .LJ dza A SdzNE LIN
U Lestechr2f 23ASa AaadzSa RS tQL! yS O02yadAiddzsSyd LI :

investissement pertinent pour toute problématiqueelevant de la technologie] 2 NE Ij dzS f QL !

est pertinente pour le résoudre, plusieurs métiers techniques et-techniques sesnt

Y20Af A&dSa& Rdz Llakoubhe irRpandd talanealefd@tbp management

RFya 1 RSTAYAGA2Y RSa OlFla RQdzal 3S& LISNIAYySyI
U [ QFylfeasS RdziI@SAI2 A 2 yAHQ RUF DA isxizgipandDatdSciencdr Q dzy S

qui résolvent cette prblématique par sa modélisation et sa digitalisation (étapes 2 a 4)

A0AYaONRGSYyl R2y O RIya dzy 2dz LI dzaA SdzNB LINB OS:
U Larupturel SOKy 2 f 2 A |j dzS ndaEmén@ans bsph&ses biNBURaeT O QS a i

a-dire dans sa capacitédeduire et optimiser des liens lois=>résultatsissus de données,

par itération successiveapprentissage automatique ou Machine LearnibdlL). Ainsh = f QL !
dépasse largement les technologies de Machine Learning.

Flux

( =
@ =» KDOF =» @ =
5T
Tache cognitive & automatiser Collecte de données Labellisation Tranemem de machine learning
= Perception : « trouver un objet sur une image » - Image = Nettoyage Choix d'un algorithme de ML
- Compréhension : « Associer ['objet 4 une situation » = Voix/ Texte - Agrégation - Séparation des données en 2
» Deécision : « Gagner au Go » +  Donnée machine / capteur + Etiquetage manuel des données » Entrainement / apprentissage
+  Sére numérigues temporelles »  Construction du modéle +  Test
- Données non temporelles = Inférence

Performance obtenue
Optimisation

+ Collecter plus de données
‘ ¢- +  Collecter d'autres données - s <90%
+  Mieux labelliser 90% et 98%

+  Trouver un meilleur medéle de ML

Intérét, mais Peu d'intérét
nécessite plus par rapport
d'apprentissage aux humains
Source : Intelligence artificielle -£tat de | 6art et per spkekPIPAMEe 38019 o

X Synthése des impacts RH :

U Un projet |1Areléve systématiquemeriR Q dezgsystéme de compétences pour se développer
dans un but métierCelavade RSTAYAGA2Yy RSa Ol lanleR @sktutcesSa LIS N
et opportunitésLJ2 dzNJ f Q 2 ,NeEaloyisatioh de Hahnfes massives internes/externes,
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{1 O2yOSLIiA2y 2dz t QAYGESINI GA2Yy RQIfI2NRGKYSaA
organisationnelleque son intoduction génere
U LOL! | Ri‘ehsbon sygténique dans son développement et dans la transformation

j dzQSt f Par shisigtrddidon (changements de contenus métiers, gains de productivité,
gains de précision etc.)

L'y'S YdzZ (A GdzRS o &pefidriés daRalHibliogr&paie, ainsi que dans les entretiens
STFSOGdzSa& | dz O 2cimdl@venteScoré rinPritaizn®rbde/P&Ofzaof of Concept),
QuiLISdz@Sy i LRGSYGAStt SYSyd FFEANBS f Q2ongSaveRQdzyS A
Cependant, plusieurs technologies sont en fort développement, alimentés par une croissance trés
rapide des ressources nécessaires a leur développement.

[ 34 OFa RQdzaFISae@9F2NI RSOSt 2LIISYSy

Le tableau eilessous dresse une typol&i RS& LINAY OA LI dzE Ol & RQdzal 354
I NOIAFAOASEE S 'y y2YONB ONRA&AlYy(d RQFLILX AOFIGAZ2Y A
U [ S& OFa RQdzal 3S &nsonBcaux liés alipercépBo@(Ext: RididhIgtiicielle
traitement dulangage naturel et de la voiet lacompréhensionR Qdzy Sy AR YYy SYSy
segmentation, classification)lls sont souvent la briqgue essentielle de création de
O2yyl A&aalyOSa LISNXYSGGlFryd RS aAaydzZ SNI g2ANB RQl
U Les applications dprédictions et décisionsY 2 A Y& y 2 Y0 NB dz& S & peuvert Q K S dzNB
étre conditionnés aux premiéeres citées et a des ressources iplymrtantes, voire
Ayl OOSaaArofSa Sy fQSild RS fQF NI®

Technologie Usages qui se développent

=  Perception - Reconnaissance d'images (Ex : radiologie en santé,
image satellite en agriculture, caméra en transport ou securité)

Vision par ordinateur = Compréhension - Analyse automatique de scéne

= Décision - Robotique autonome

= Compréhension - Analyse de la parole
Traitement naturel de la = Compréhension - Analyse de textes
voix et du langage = Compréhension - Preduction de documents

=  Compréhension - Production de recommandations

*  Compréhension - Traitement automjatisé des interactions
Interaction intelligente humaines
autonome »  Compréhension - Support d’accueil, aide a une démarche

= Décision — Autorisation de paiement ou de prét

= Perception - Recommandations d’'usages ou d’achat

=  Perception - Scoring de consommateurs ou de services
Analyse probabiliste *  Perception — Repérage d'anomalie cardiologigue sur un ECG
améliorée = Compréhension — Matching molécule / pathologie

= Compréhension — Détermination des causes de défaut
(maintenance)

Source : Intelligence artificielle -£t at de | 6art et per spkPBIPAMEe 2801% o

X Synthése des impacts RH :

U &dzNJ €S LIy (GSOKy2ft23AldzSz OSa GelLkRf23ASa NX
solutions possibleCela renda compétence de dimensionnement des moyens techniques
centrale, Sy f ASYy | @SO tSa INDPAGNI ISE SO2y2YAljdzsS S
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U Audela de la pluridisciplinarité métier et sectorielle évoquée au paragraphe précédent, les
ALISOAIfAaGSa GSOKYAIl dzS&  Rnietiref e LrelatioR BlusiglS y' i s G N
expertiséd U SOK Y A |j dz&hars IRSpout r@dondre § iine éme problématique. La
polyvalence technique est donc une dimension importante pour le conseil client.

bservatoire
paritaire

902a2ais8YS RS RSOSt2LIISYSylh ysSOSaalANB t QL
L f O2y @A Syl A OAolutv$ histhrigue globSidNFidaapemis £ QRSP RS (i NB dz0
applications de plus en plus nombreuses, notamment soutenue par un afflux croissant de données
massives (8ig Data») quisonfparexempledzi A f Sa t £ QSYiNI nySYSyhds RQdzy =
de Machine Learning.

2020

50
milliards

Connaissance

2010 w Collaboration homme machine
10 _Vague 4 : 1A et robotique

Vague 3 : Internet des objets, big data
Convergence physique,
Vague 2 : Internet mobile m «
e e Py,
"'-1_\_; /

Vague 1 : Internet

milliards

Objets connectés

—>
Figure 3 - Chronologie des évolutions numériques

Source : Intelligence artificielle -£Etat de | 6art et per sptePRIPAMEe 801% o

Le schéma éRS&aadza Y2y iNB f Qdzy RSa FIFO0GSdNA SO2aeads
importants de la wague 1A : lacroissance des objets connectés f QL y G4 SN} S I0%lj dzA 3 S
des données totaleslans le mondesn 2020 et 20% en 2025

5 Q lredZiacteurs existent :
U Lacroissance de la puissance de calcubtamment par les processeurs GPU (Graphics
Processing Unit), qui devrait encore croitre avec de nouvelles générations de processeurs (TPU
etc.)

U Lesinfrastructures réseaux a trés haut débitJSNY SG G yG RS& | LILI A OF GA 2y
réel, notamment avec les développements 5G et FTTH (Fiber to the Home)

U Le Cloud Computing qui permet notamment ¥d- 8 A A FASNI f QdziAf A&l GA2Y
OSNIi I AySa axdedrésifaibfed colR fatisant une part du foisonnement
technologique actuel et a venir.

X Synthése des impacts RH :

U Le fort développement des algorithmes (notamment pour le métier de Data Scientist) doit
aQl 002 YLJ 3gobidie mbispeasayet QF yGAOALI A2y S 1 YA
infrastructure digitale adaptée a la finalité métier et aux contraintes techniggr le Data
Engineering
LS& LINAYOALX t Sa GSOKYAldzSa RQLYydGSttA3ISyOS
Lf Sad AOA AYLERNIUIFY(d RS NI LISt SNIcK sd®maadessousYSii Sy
a gauche) métiers et managériaux. Son développement reste néanmpare par les nouvelles
OF LI OAGSaE [[dzQ2FFNBY (G :aSa LINAYOALIfSa GSOKy2ft23AS
U Machine learning(apprentissage automatiquef QSy aSyYof S RSa |t 32NARGKY
RQILIWINBEYRNE Sy ARSYUAFTALIY(d RSa&a NBtFGA2ya Sy
prédictifs de maniére autonome
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U Deep learningapprentissage profond) : un domaine particulier du machine learning dont les
algorithmes sont particulierement efficaces dans le traitement de données complexes comme
les images ou la voix

U Chatbot : robotlogiciel pouv Y& RAFf 23dzSNJ | SO dzy AYRADARdz
conversations automatisée par une capacité a apprendre des arborescences de choix et a
traiter le langage naturel.

U VoicebotY o0 &S &adzNJ f Sa YOmibdavecOds Edhaddes dg &nnaljvozlalzy

U NLPou TAL(Natural Language Processimg Traitement Automatique du Langage natirel
ensemble des techniques permettant de traiter automatiquement les propos écrits et oraux
RQdzy AYRA@ARdzO

Un paysage technologique dominé par le machine learning

- 75% des start-ups de I'IA utilisent le machine learning et/ou le deep learning
| ARTIFICIAL INTELLIGENCE b e
. . . i Dreame
| Any technique which enables ) . snips s iku omi‘”“ g .M":,
| computers to mimic human 3 ARNING . @ mruno 2 i 3 X
‘I\ behavior o %- 'e P DEEP LEARNING tnyclues Do o
! R A 5, Gaane
DEEP LEARNING o EOMNT . o Grovo @omer e "
Ca#Desl P Eamrnium e
A subset of ML which make oo | Grmpes  Gecobot o AlkiMics CotesBn S o~
the computation of multi-layer o 2 telbmepls S
neural networks feasible % 5 WBee @ ForePooS HBPIXYL § 15
8. Odes!y,osw N B Cypetangel Artur” B e
Wiidii Prevision o e e
£ My TR e
G S W Jolstn A
' o e [N 2 &

1950’s  1960’s  1970's 1980’s  1990’s _ 2000's _ 2010s @ NAcATRARTNER
Source : Capgemini Invent, 2019

Lesprincipales technologies ont été ici reprises a titre de clarification des compétences techniques
RSONA(GSa RIFEya fF adzAidS RS OSi(S «TganskRI8aingg Q1 dzii NS
« Reinforcement Learning ou «apprentissage par renforceemt»). Elles sont le plus souvent
OAND2yaONARGSa RIya €S OKFYLI RS QI LIWINByGAaal3as
développements.

Le paysage des technologies est dominé pamézhine learning et le deep learningrincipaux

catalyseurs deprojets de recherche et de la demande de prestations pour la branche

Les langages de programmation sont quant a eux dominés pé&antgage Python En termes
RQSYBANRBYYSYSy (i TBSorFAdMEt B NiisYaljémie atifse

Enfin, le graphiquei@essus (adroitey G NJ RdzA G dzy LI} @&l 3S RQSY i NBLNA &

U laLJd NI AS GNIXAGSYSyd RS Chatbytiskt V@iGebaigida&OsodventgarA £ A a |
des partenariats avec les startups spécialisées sur ces technologies dgeNddei travaillent
avec plusieurs autres acteurs de la Branche @oteurs du conseil en management)
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U !'dz aSAYy RS I . NI y¥@paBisenterSogelque@ntSpidéstde ahdet QL ! &
taille (ex: Accenture, Google, Orange Business Sesyjiet une myriade de startups
positionnées selon des axes de segmentation différents (technologiques, métiers, secteurs
notamment)

U 5rya tSa OlA@AGSA O2yONB(GSA& RSONR GG5a0 (FAdD AGING:
IA des acteurs de la Brdme se concentre en majorité sue traitement de données
exploitables (agrégation, nettoyage, classification etc.) ®t QA Yy 4 SINF GA 2y R
existantesLJt dza 1j dzQt f I NBOKSNOKS Si RS @&SHoidtle#t)S Y
déterminant dans la suite des travaukn effet, les expertises les plus pointues ont tendance
a se diriger vers des structures et projets de recherche publics ou privéEnsquercus
comme offrant des projets, remunérations et environnements de travail plus intéressants pour
les spécialistes de la discipline.

bservatoire
paritaire

4 <’
~

S
Sy i

U Malgré plusieurs projets offrant des applications maskitorielles, ¢ développement des
startups se porte de plusn plus sur desisages sectorielspécifiquesR S f nfaibténance
préventive, vidéosurveillance automatisée, aide a la veatemmerce etc.

X Synthése des impacts RH :

0 Des demandes de prestations qui générent un besoin priorit@ine intégration de
technologies existants, davantagej dzQc8ngeptions< complétes» de technologies

U 'y F2NI o0Saz2Ay RS OF 4§S32NRSa \asioisAtkicteleljetzS a
Traitement Automatique duLangage nature(NLP ou TAL)

puli
Q

0 Un fort besoin de formatios au langage Python(niveau avanc¢)adapté a la plupart des
environnements de développement.

U UnelLJt dza FlFAo0fS I G4GNI OG A @ar inportRadPprojetiNdd &Ehéréhe, RQA y (i
notamment parmi les populations dipléomées Bac+5 et plus.

b2za SYGNBGASya 2yi SGlFoft A |IjdzS el<idutaulddg des@adbycl® S LI d
de vie. A ce titre, ellene reléve pas uniguement du mode projet de développement et

RQAYLX SYBVYIidzAi A@3/yaiAldzS t QSaaSyiAasSt RSa WWNRP2SGa
Cette caractéristique estursingularii S |j dzZA RAa G Ay 3dzS f QL! RQdzyS &G NRC
02dzOKIF yiG dzyAljdzSYSyid tS& LINROSAadza -dessdsiillustrdate { & & (0 8
point :

Data Science Lifecycle

-@

Source : microsoft.com, 2019
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Pour aller plus loin, nos travaux relévent

U quYAl N RdzA NB dzy S G SOKY 2 f auk stmul& Qi pfateSdud coghisfy OS !

[
YSGASNI FIFAG S@2fdzSNI f Q2NBEYARF BAAY | Ryzd & NR Az €
Y2eSya RS ftQ2NHIYAAlI GA2Y AyoRmkidl yi dzyS (NI ya-

j d4e Spére donc unéransformation & moyen et long terme qunclut et dépasse le mode

projet. En effet, selon les changements opérés dans le processus métier concerné, les jeux de
R2yySSa Sy3ar3asasz fSa If32NRINGYISAT YRGI RS yLIG tzde®
engager une entreprise sur un investissement court, mais aussi sur un maodasiiel»

durable.] QF YGAOALI GA2y RS 0Sa Ogoyftechriodziye® 8ans ¢ (S OK
la durée constitue une des dimensiorsssentielles dans la décision de stratégie 1APar

exemple, les flux de données externespipelinesn 0 ySOSaal ANBa | dz RSLI
applicatif peuvent étre affectés par des facteurs externes pouvant les rendre indisponibles ou
inadaptés en cours de vie. Différent&tiers ont donc desbles «plus continus dans ce cycle

de vie» (ex : Data Engineer ou Data Analystkaquius ciblés sur des phases préciseéex :

Data Scientist sur la définition de besoin et la modélisation)

[ QSyasSyotS RS&a YSGASNE NByO2 ydedtHptionadtleflezet OS G G S
prospective synthétiqualans la partie suivante. Ainsi quansles propositions defiches
YSGASNE ONBSSa 2dz NB@dzSa t f Q200FaAraz2y RS OSii

X Synthése des impacts RH :

17

U AWURStt RS OK2AE (SOKyz2f23AljdzSa Si RS& GSyarzy

R2A 0 &QAyaONR MBdeIR écghamiqur/revighSchidsitarit anéréhsformation
par le management dans le projet de développemt etaudeld> | A YA A | dzQdzy S G NJ
organisationnelle

Une allocation des ressources humainegi peut étre ponctuelle ou durable et ainsi peser
RFya fl RSOAaAz2y RQFOKFIG RQdzyS LINBaidl GA2y 2dz
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b. Etat des lieux des usages et investisse®EA erFrance

Cechapitred QI ( G I OK Slesinveitissémeitsiagtue® M et les facteurs qui les caractérisent
Il cherche ainsi &entifier les facteursqui favorisent ou limitentcesinvestissements En effet, cette
analyse permeénsuite de déterminer les évolutions dans la nature et le volumaesieandes clients
ainsi que lesnétiersqui seront impacté$ dz2 2 dZNRQKdzA S RSYIF Ay

Les collectes de fonds pour | ol A
par pays en millions de dollars

Transactions mondiales de fusions et
acquisitions en IA 2012 - 2017
Source: CB Insights, 2017, The Race for Al

0 3
k\["/ ¥ $388m Source: Serena Capital, The

artificial Intelligence Rush, 2017

$176m
1(;‘
X'
/ $118m
$94m $93m $91m
I I I I I $70m $4
IIIIII I I

UK France Nordics Germany
- 2015 = 2016

5QFLINBA& y2a SYyGuNBGASya Si NBOKSNODKSaz LI dza A SdzNA

U [ Sa Ay@SairaasSySyida RlIya fQL! Sy az2yid SyO02NE
petite part des investissaents des Private Equity et Venture Capitedpitatrisque) Les
investissements externes sont estimés enfeet 12 milliards de dollars en 2016ls sont
principalement concentrés sur les technologieswchine learninga prés de 60%.

U Toutefois les inBa iAaasSySyada SiG GNryalOtaAaAzya Sy L! y
européenne2,2 milliardsde dollars ont été investis dans les startups de I'lA en 2017. C'est
prés detrois fois plus qu'en 201&n Europe.

U0 Méme si le Royaum¥ni reste largement en té des investissementgurope la France
rattrape son retard. Entre 2015 et 201& sont plus d2220 levées de fonds recensées pour
mon &l NIlegdontaSinfes2y G n F2Aa &dzLISNRA SdzNB | dz N
numérique, avec un doublemendu ticket moyen entre 2015 et 2018.

U Les levées de fonds se cantonnent cependant surtoufimancement de PoGnais ont
rarement la capacité accompagner les startups dansme industrialisation Les startups
doiventainsise tournerégalementvers des fiancements étrangers.

U En France, le gouvernement a instauré@2 y i Nb £ S RSa Ay @SaidiraasSySyi
dansles startups IB f Q202SOGAF Silyd RS LINRPGSISNI fSa ¢
dans certains secteurs technologiques contredeguisitions hostiles.

~

U Une majorité des investissements porte sur gespositions sectoriséed, S& a i NJi dzLJA R
spécialisanR | Y& dzy 2dz RSdzE R2YIAYySad RQILIWLX AOFGA2Yya

X Synthése des impacts RH :

U Une tension sur le recrutement deprofils recherche et développement lAdue a
f QF O0OSt SNl A2y RSa Ag2008aGAaaSYSyiad ws5 &dzNJ HJ

U Unecompétitivité prix de la fliere de recherche francaisattirant les investissements R&D
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[ QS E i NI A (i-deBsouS Wustozges BinciPakix investissements par domaimgersRS f QL ! Sy
Europe. Nos entretiens confirment que la France répond aefetances comparables en termdse
domainesR QI LILJ A Gly{BAMZy aldt dza A SdzNB G Sy RIFyO0OSa &S RS3I3S
engagées
U [ Sa dzal 3Sa | OddzSta RS fQL! &2yl RYEammeseSy (i a A :
Marketing et Opératons. Néanmoins, il existe des disparités sur ce point entre les différents
aS00GSdz2NE RQlI OGA@GAGSEA® 5dz LRAYG RS ©@dzS RS OS
hiérarchie de ces usages parmi les secteurs identifiés comme porteurs lors de la phase de
cadrage (cf. chapitre suivant)

U [ QL! ©dddbréuser Biptures dans les modéles économiques historiqdesplusieurs
aSOGSdzZNE YIFAa Af O2y @ mSilibns deRdrhajhe de dateCr Mipdchlss OA & S )
selon les différents usagesn effet, selon les maillons concernés, les investissements et types
de technologies engagés peuvent varier et, ainsi, générer des besoins de compétences
différents.

Al most commonly applied in IT & R&D functions

= ' Source: Enquéte EY -MS - 2018
bSFEYY2Ayas [ LI dzLJ NI RBltasecOriels, aRQdis radhtoas dansle f QL !
Y2YONB S f QF YLX A(dzRS R 8adz&aASOaNSEdzNGl a4 YR_G o@iiieSHhS a.J- 3N
phase exploratoire avec parfois beaucoup d'expérimentations, mais avec peu d'usages réellement

mis en productinet industrialisést F NJ  Af f SdzNB X f QLI yII 84S RSa FAYIl A
des tendances nettes

u [ I NEB O K S NOpiké8ictionR @titmy” SR Q dz
automatisationsont les 2 premiers leviers poursui\
LI N ft QAy@dSadArasSySyid S

Prediction and automation relevant to most companies

4% 2% 58% 44% 24% i Ce graphique illustre la relation étroite entre |
nouveaux services proposés et recherche
' . compétitivité, notamment pour la branche
U Selon nos entretiens, @cteur majeur orientant ces

dzal 3Sa RS frechdrcheRIS pfosiutzivgg
du travail, notamment LJ- NJ f QI dzi2Y
- imot ——, taches ou raisonnements répétitifs
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Lareprésentation R Sa &d2dza Aff dzZAGNBE fF NBLINIAGAZ2ZY RSa AyQ
réalisée en 2017. Outre la concentration des investissements dans le domaine du Machine Learning
OAYyOfdzkyd £S 5SSLI [ SIpARASGANE $LIB2 OKEENRSI dzOA fy 08

Natural language
06-0.9

Autonomous
vehicles
03-05 Machine learning
Multiuse and nonspecific applications
50-7.0

Computer vision

Source: Al Index 7 McKinsey
Roiorl, Virtual Global Institute - 2017
0305 agents

0.1-02

[ S& SyiNBGASya NBLtAasa LSYyRIyd fQ$idRS Y2yiaN
Ay@SaitraaSySyida Y2yRA Ipzioméngsysizdigaes yi f QL! = | gSO
U Lesinvestissements dans Machine Learning« ML» ou «apprentissage automatique, y

compris Deep Learningeprésentent50 a 65%des ressources allouée€ette proportion
seraitconfirmée sur la période 202024

U Laplupartdd OF & RQdzal 3Sa plRsiurds tehnblogigs? yiiA SISLALISEE  fLQL !
¢C2dzi8F2A45 Ay@3adAN RI peimetfe® parieliiedevier sur 35 | dzii
dQ | dzi NB & (isp&difiqye? telesdgeSeitraitement de la voix, du langaggturel, les
véhicules autonomes, les agents virtuels etsurfol8 G N} A 0 SYSyd RQAYI 3Sa

J
R

U Lesinvestissements en recherche é développemsant actuellement tirées pale Deep
Learning plus de 60% des publications de recherpbar laFranceen 2018 mémesi celuici
trouverait actuellement sa pertinencedans2 A ya RS p2 RS Ol &4 RQdzal 3S3

X Synthese des impact8H :
0 'yS F20LfAaldrzy RSAa AyoSadraasvysSyida S RSa
automatique, qui demande des profils plus spécifigReQ A y ISy A SdzNBE S

pu
N
&\
(p))
N

U Un foisonnement technologique et une vitesse de développement qui paopitarge pour
permettre ala Brancheale recruter toutes les expertises correspondantes

U Un besoin de positionner les prestations vers plupldeidisciplinarité et de stratégie IA

20
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Source :
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[F RAALIYAOALAGS RS f Qacle®madedfil GA2Yy Y S84A B¢
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Information Created Worldwide

(per IDC) 2025E
163 ZB, 36%

) 2020E
\ 47 ZB, 16%

3 2015
’ 1228, 9%
. 2 2010
s 27B,9% l

e 1 2005
e 0128 I

I

Source : Kleiner Perkins, Internet Trends, 2018

FSB, 2017, Artifical intelligence and machine

learning in financial services

9y 206aSNBIFyG fQL! &az2dza f Ql y ZfoiSsarkRetdrsble HeflanBantiéh 4 4 S Y S
RQAYF2NXIF GA2ya S yontive de/ $n @it sont parmb lesA piednigrs facteurs
déclenclS dzNE ® 9f S LISN¥YSG y2aGFYYSyd tF NBOKSNODKS RC
entrainés pour un faible codt informationne]. S& A Y RA @A Rdza yQ2yd 2k YlFIAa S
fSa LINPINBA (SOKyz2t23AldSaz tnmhtér@@ﬁasséuuﬂighépﬁaﬂ;yﬂ b
fSa dziAfAal GSdzZNEX f Qdzii A £ A dlux Gonthyet dosantdeBaniesdzE & 2 O,
/| St aQl 002YLJ} 3yS RS L) dzaASdzNB LIKSYy2Ys8ySa
U lesnouveaux modes de collecte et de stockagans le Cloudft QF OONR A &aSYSyid Rd
RQ2062S0G4a (2002 vef SahiéBsaen 2025)émultiplient la quantité de données
générées| QKdzYl yAUGS 2dzaljdzQSYy wnno | dz2NFAdG 3ISYSNB
guantité était générée en 2 jours en 2011 et en 10 minutes@kB2
U Leco(t du stockage de la donnée diminuavec une forte tendance a la baisse du prix du
gigaoctet depuis 20k / SGGS GSYyRIFyOS Said | O0SyiddzSS LI N
opérateurs de Cloud Computing, permettantmassifier stockage ebutils dDA
U Plusdapr: RSa R2yYySSad RAALRYAOESA | dz22 dzNRQKdzA 2
U ALURSft RSAa R2yySSa ydzYSNRIjdzSSaszs f1 jdzt yGAGS F
pourrait étre multipliée par 3 en 5 ans, sous des formes structurées&tstructurées

X Synthése des impacts RH :

U Pour les spécialistes, &l NHzOG dzNJ G A2y S  QSE Ldesxsaldlisnside2zy RS
stockage etde calcidontdzy S O2y RAGA2Y RS LISNF2NXI yOS RQdzy

U Des besoins croissant de prefdombinant des techniques de modélisatgtnucturées et non
structurées

a
S

U Une nécessaire démocratisation desutils de développement IApour répondre a la
massification des traitements
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LY _UA&dadz ROSYUNBLINAASA G2YAasSZ | SO OSNI

s oA N s oA

5Fya dzy O2yGSEGS Sy F2NIS S@2f dziA 2y 3 enirdpris® S Y S dzNB
spécialisées en IARar ailleurs, comme évoqué plus haut, leur proposition peut regroppesieurs
G§SOKy 2t 23ASaz NI.ledtdcHESdE a2 dzNB2 RO a2OQISNI £ Sa Sy i NJ
OdzdzNJ RS f I LINE lagastdgiaghi2 gless0$s (nGrbxliaGstzb)lest proposée par le site
franceisai.comElle fait apparaitre des axes de segmentation sur lesquels ces Entreprises de Service
Numérique se développent.

Agents Robotics (Hardware + Software)
h Personal Professional r Plaﬂonnsc/l:;:;: ‘\ Robo R {;\r., m@mﬂ ALUC FROG ¥
T Julie Desk A- : ‘ t EVEN]
Nii > g @ o FGALDEBARAN = A [ B e
> 7 ottspott ot - ACTIV o
© smartiya IMWOOR oo Aaove
Enterprise
Security / Fraud Marketing / Sales Customer support Business + Predictive Intelligence HR
" QOsMos Ihh tinyclues’ Matrix 8| X v lin' fluence ()
) O BEYAB ) ceom A o O Predicsis 7. ZELROS
%o G [Vode Secure id . iWviavoo clustaar, =2
o WV DATAZOM notasle" = medi G%m. H r )' n A
e e DATAGOME Xpr =% dickaneva ancidor ® IDMOG
Platforms
Hardware / Processing Big Data / Machine Learning Natural Language Vision / Image Data Audio
o S - 2 L Lsee || = proxem || @ironocom producer nitand
(D uenton £ || previsionio tellmeplus- " sylLabs cup, S| nBmR || Bava (B
"J KALRAY r." ') 0O " o 23y e'(e“sa "H‘ “: ﬁC ? ‘g_o'
w 5 DATAFRED venis § G eur S
Industries '
AdTech Insurance Healthcare / Pharma Retail
Dataer s alan @ _ ok £
. g J E
Qdomik teeme nEm.R Quark Cardiologs A b \“CltC‘CQO oodatocks 2
- nEIm.R &5 madd.e Ne@sensys 3
Legal Manufacturing / Logistics - e o T . 'g
BALYO o 15 >% Quork tinyclues £
" > - o 'lnl"c —
SN Giency MENSIA y Antvoice = deepo placemeter =
o =
Transportation _City + Infrastructures HPIXYL @ @ Q o tastehit &‘ qg
navva == | @ 2. o@mR Qynapse O BEYA %p 5
ML vulog = : placemeter @) DEXSTR @ p|onorc|ma n

Plusieurs analyses peuvent ainsi étre tirées de nos entretiens et des différentes cartographie traitées

U lesaxes de segmentationsrganisent notamment Q 2 ¥ ¥ NXphaaeS de Z2haind d§ vale
(ex :domaine métier duMarketing»), lessupports technologiquegex: plateformes pour la
Vision Atrtificielle) et leapplications sectorielles. SLISY Rl yiG > y2dza O2yaidl G2
ONRB A &al yi spéculiséni SidzvIou deu& domaines sedws pour maitriser les
investissements et différencier leur offre

U LaOl LI OAGS RQAYDSalAadaSyYSy ldéghdFsd B NdnSe ddiévées! &S Y
de fonds IA éligiblesLesstart-up francaises se caractérisent par leur foregomisation
I dz 2 dzNJ RQI LI AOF GA2y & Sy NBOKSNOKS g RS@Sft 2Ll
IAa2y G LI dza RA F T da&cheRheyuaiversitig, Oabgfdtoifds $le recherche
publique et privée, investissements internes dtaexiste dmc de multiples alternatives aux
ESN,avecud S42AYy RS OF NI} OGSNARASNI £ Sa OFa RQdzal 3Sa
entreprisede la branche

U Cettesegmentation ne se traduit pade la méme facorR I ya f S& 2 flégshfiés RQS Y L.
demeurentconcentrées sur les technologiemaitrisées, notamment les plus transférables
RQdzy aSOGSdzNJ £ f QlFdziNE dal OKAYS [SIENYyAy3Is 5S¢
Langage Naturel)[ QF yI £t @84S RS&a 2FFNBa Ipldoas dahSée RQSY
document
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lidzS Ry A+ ISYd t Ay @S

Revue des plans d'investissement privés en France

a 60 chercheurs.
» Financement de dix serveurs derniére génération mis a disposition des start-up francaises, I'Inria et le CNRS.

n » Investissements de 10 millions d’euros dans I'IA en France pour son laboratoire dédié & I'TA ouvert en 2015 pour passer
> Partenariat avec P6le Emploi pour la formation de 50 000 chémeurs aux compétences du numérique.

> Ouverture en 2017 un centre d'excellence spécialisé dans I'TA au sein de |'Ecole Polytechnique.
FU] [TSU » Investissement prévu d’au moins 50 millions d’euros en France sur cing ans.

» Plan d’investissement autour de :
» Laformationen reglon avec |'ouverture de quatre espaces dédiés a |la formation et découverte du numérique,
G avec la Bretagne en région pilote
o gle » L'ouverture d’'un centre de recherche consacré a I'TA
» L'agrandissement des locaux parisiens de Google pour accueillir plus de 1000 salariés dont v de chercheurs
et ingénieurs en 2019

» Objectif d’ouvrir un centre de co-innovation en IA pouvant accueillir une centaine de chercheurs.
» Recrutement de 400 experts de I'IA en 2 ans.

» Développement du Microsoft Engineering Center qui accueille plus de 100 ingénieurs de 20 pays différents.
» Plan d‘investissement de 25,7 millions d’euros destiné a la formation et au recrutement de 3000 personnes dans
I'écosystéme du numérique frangais dans les 3 prochaines années.

» Le Groupe veut investir 22 milliards de dollars dans I'IA d'ici 2020.
» Paris est son troisieme centre de recherche consacré a I'IA aprés la Corée du Sud et les Etats-Unis avec un objectif
d’une cinquantaine de chercheurs.

@ Microsoft

Une f F NA &l G Al@dsFran&e £ QL! Sy L

0 t I NA Iﬁe-deS:tfancécdhcentrqp les deux tiers des startups francaises, ainsi que les centres
RS w35 Si RQ@éaat®@tntnygdSe pBir§ &st & mettre en perspective de
f Q2FFNB RS F2NXIFGA2Y AYAlAl {dSFrande dadnontdre BeF dza S S
diplomé(e)s).

U 5QI dziNnBa OSyiNBa wss5 Sy CNryOS Y SE bl @SNJI |

U 45% des laboraices francais publics et privés, disposant de compétences IA sont également
localisés erle-de-France

X Synthése des impacts RH :

Un besoin declarifier le positionnementdes entreprises de la branche sur le marché cliEntde
f QS Y Din2uk contexte difficile & appréhender pour les candidais farte attractivité des talents
Vers:

U desgrandes structurespercues comme disposant de jeux de données intéressants
U Lesstart-up, percues comme innovantes et offrant des activités plus polyvalentes
U Larecherchepublique et privéepolarise une part de recrutemef importante

U La France dogimultanément préparer la massification de sa rechercfi&hercheurs.ses) et
f QAtyfafisdfidn des applications et infrastructures prometteuse§Data Engineer,
Intégrateurs,Développeurs etc.)
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£

[QFYylIf@&aS adAdryidS aeyidKSiiades fleifsdau dézelbppement dS (i S NIV
tQL! Rdz LRAYU RS @dzS RSa& SYUNBLINR&ASE RS tI . NIyC

& G2dzi ldz t2y3 RS tQSidzRSe® 9fttS Sad
0 A & a GaeSysiiPiusidiing pakartnédr& apparaissent

t 2dzNJ |j dzS fuQuizchiné [kainingeh @uybleerR learning se rével
pertinente, unequantité importante de donnéegst nécessaire

La faiblemutualisation des donnéesentre les entrepriseset leurs parties
prenantesest un frein important La question de la propriété intellectuelle d
données et de leurs transformations est un point clé

Les donnéeget les ressources humaines nécessalires j s@ritsbuventsilotées

au sein demémesorganisations rendant les effets de levier plus difficiles

Quantité et
partage de la
donnée

t 2dzNJ |j dzS fu@ndzhidetlemraihgletiudigep IRarning offre de bon
résultats, 1leO2 N1Jdza RQF LILINByYy GAadal 23S, avet Mdés
données hétérogenegnotamment pour ne pas reproduire, dans les résult:
fSa oAlA& LINBaSyia RS& 2Sdze RS Rz
Le mauvais résultat engdrés entraineraent une perte de confianceu une
défianceSy S NAR f QL!

yE: RS f QSTTF2NI Rlrafadinsifdy y 8INE D& inratd®
de la donnég(collecte, analyse, nettoyage, etc.)

Qualité de Ia
donnée

Un manque deconnaissancedes clientsa dzNJ. @I& tehd lacapacité a
démontrer le champ pertinent des possiblds NB & A YL NI I y

commerciale

Les prestataires doiverdinsifaire preuve depédagogie etde vulgarisation
auprés des clients

La dimension«black boxn R S freinedcertains clientspotentiels qui ne
comprennent pasoujoursle processus de traitement des donné&sdémarche
a suivre et parfois les enjeux.

Connaissance d
technologies et niveau ¢
maturité des clients
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[ QdziAf A&l GA2Y RPensérQds linfragtrSciiedfeR §steiReS
RQAY T 2 BsduiedtR YA y (i S 3 NS NJ doBdice uRpéyf &S &n
frein en termes deprotection des données

Les besois en stockage etde puissance de calculJ? dzNJ & NI A (G St
quantités de données représentent dés2 Hii & R QA y @rparténts &rd
matérielet solutions

Néanmoins, le© | LI OA (G S& R Q Scesprbiéiyidtiqudsnotaimineny
via les opérateurs de Cloud Computing, tendent a dirairce frein

[ Sa LINPsagpasént l[Rpluk souventesimplications stratégiquespour
t Q8y (i NBLINA & S cénipréheBslpriiie & MEupper2dé 1 diredtion
/] $GG8 RAYSyarzy S&iG TF2yRIYSYGlf ¢
2NEFYAAlLGAZ2YYSta ljdh &2yd FNBIdSy

i
[ Sa LINR2Si
départementsR S f

Dans ce contexte, NG

un frein important.

& RQL! &S olaSyi agitle@dsts/
QSYUNBLINR &S OS ljfaisintdRagily
RdzA NB  Qunituement deyir lalDSEB&ISeire

5Fya t£S OlFla RQdzy OK2AE RQAafegsha sunen
YI NOKS RS f QS Yiedid ZiflicileReSrécrutednBt Beitdleits L !
Les profils sontolatiles sur un marché 8 f QS Y LI 2 bl le0RcygiRest
variable sur tous les continents

Les entrepriseRS fF . NI yOKS R2A@Syid R2yO0
notamment en investissamtansla formation interne de salariés en mobilitéet
RQLl dzi NS & Y S adatfefidéRaion{(alteidar®e) dogidrais®t pos
doctorats etc.)

X Synthése des impact’H :

U IA: un lien étroit entrepostures deconseil organisationnel etie mnseil en technologies

Infrastructure, coiits
d’investissements et
protection des
données

Organisationnel

Ressources
humaines et
formation
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U Un besoin deprofils pluridisciplinairespour la Branche : connaissance des métiers clients,

capacité de conseil et connaissance midtihnobgies

U La Branche doge différencier sur un marchR S f Q &tdadit 2cbnomiquementavec

RSa YINBS& RS Yl yiddk@NIBNI NBIRAAAGISSE EL2(deNNR | € S
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Les facteurfavorisant (RS @St 2 LILJISYSy G4 RS QL ! L1J2dzNJ f Sa

Le graphigue eRS&d & 2dza > LIzt AS Sy wamtI AffdZAGNBE  QAYLI
¢2dzi STF2Aa32 Af RSYSINBABYWORNIRRAF TR ORE St RO & 8 tizAN.
STFSOOATA RQdzyS 2NHIyAal A2y 3> Iddnpakts dulilesRifectifa 2y I &
sont souvent qualitatifs dans un premier temp&ontenus métiers, répartitions et interactisrde

travail différentes), pour ensuite devenir quantitativés K dzaaSa SG ol AaaSa RQST
0Saz2Aya AaadzsSa RS I y2dz@SttS 2NHIYyAadAl GA2yd [ Sa
pas «immédiat et directd dzNJ f @&@Wtinerd Lf aQl ylrfeasS R2yO Lt Y2eS
quiconcernd S OKATFNB RQFFTFIFANBaAZ XIS NES WS@R LRR 2tSH ay R
f QdziAf A&l ij)\zy RS fQL! LJ32dz2NJ FYSEtA2NBNI f SdzZNE NB GBSy

38%
32%
28%
15%
| 6%
%
1 =

lei SYGNBLINR &Sa Ayéééﬂ)\éél)ﬂﬁdfm)ﬁ)éﬂ\ﬁgmﬂﬁ LEZ)dzI\ﬂ&FJIM@;SL’ﬁ
et leurs effectifs de 109% ! f QSOKSt t S RdeyS Syu NBLINKR &S NB LJNE
parmi les plus |mportantes au monde en termes @&k f 2NR &l GA 2y 02dzNBASNBOU.
Ay@SaitraaSySyia NBLINBaSyadSNIAG Sy yvYzeSyyS c f
S dzy | OONRPA&aSYSyidi RS&a 0SyS¥aAOSa RS f Q2NRNB RS

Plusieurs tendancefavorisant les entreprisede la Branchent été relevéeparnos entretiens

bservatoire
paritaire

2017

Source @ Accenture,

0 [ Qtbmatisation des taches répétitivest laconcentration sur des taches a vale
ajoutte O2 YYS f QA Yy (i SNLINBSsorit 18 pramjer vRcBur tld maikig
ET dedgransformations internes pour les entreprises de la branche

U lIQSy2a2Sdz Said RdmenSiényhaurBam@tSdd) G dzdzNJ R Sde
f Q2 NH | golténbielpar Bes autils pour une meilleure performance et quali

Dimension i
humaine

U 9EGSNY It AAaSNI t QL plusbidrdaRleate0 $1&1d¥$ NI Yi SR
RS NB 2 dzNE etRI©Dssibigdsdou ghayBe missianLa dimension de
storytelling des missions achevées est donc un aspect important a diffuser

U Prise de recul sur le champ des possipledinents ermet une approche gottom
up»z | TMARSYRRTFASNI RSa adz2Sda | dzE | dz
(« unkowns»)

Dimension
innovation

U Ouverture du champ des activités possibles dans un méme modéle économ
traitement de @2 f dzy Sa R QAinhfaginded &ilAy24/, aédu@tion de
f QSOKI yaAtft2yyl3S RlIya tSa O2y (N !

0 Permetuneapidité et une reproductibilitéde traitement, pourune analysearfois
entempsréel I TAY R QplusdraddeliafedajoiziéaBx clients

U t SNY¥SiG RQI ®RODAYWIRODZIANMII $ K & S NénOEiniEaht feyf
Y2R$§t S R QIChatobt eNiBitnitededttle demandes SAV 24/7)

Dimension
technique

26



GPIEC

PROSPECTIVE METIERS

bservatoire
aritaire

c. Zoom sur 4 secteurs porteurs pour la Branche

t f dzZiASdzZNE SdidzRSa wnmy SéG Hnamdp SdGlroftAaaSyd dzy Of
France (exemples-diessous). Par ailleurs, le rapport@édric Villan(5 2 y Y SNJ dzy aSya t f Q
artificielle, 2018 = Sl o6f Ad n 4 seefdficles RaQr2ld Fdhoeli Cegehdarg, dans le

contexte de cette étude, nous avons cherché a déterminer quels seciaient a la fois porteurs

L, A X 4 A

LI2dzNJ £ I . N} yOKS Si @SOGSdNNE RS LINR2Sia RQLYyGSE A
Méthodologie :

i

[ QSyaSYyofS RSa SiGdzRSa sSalotAraalyid dzy Of I aaSYS
traité et une hiérarchie< hors intéréts de le Branchea été établigpar agrégation de données

au périmetre comparable (indicateurs utilisés, nomenclature detesgs, temporalité,

géographie etc.)

0 Une pondération d&0% aainsiété apportée a la synthese de ces étudésnepondération
de 50% a été attribuée aux secteurs faisant déja appel aux projets IA de la Branche
y2uFYYSY Ul RIya f Sa atlefemddpddddrsISa SU aSOUSdzNR
Al Index Relatively low Wl Relatively high
- Assets Usage Labor
o - @ w
z 8 g 3
x = k) £ ] g |5 < . Sectors leading in Al adoption today also intend to grow their investment the most
g 2 % g & : &z |8
< i =8 S 3 e ®e © 58 g | e 8 Future Al demand trajectory’
< = 50 g =z £ § 5 58 © & BE e8 £ Average estimated % change in Al spending, next 3 years, weighted by firm size2
T 2 2% & Bz 3 %8 g2 5 iR 2% |g: §s
$ © |§g 2 g% B E 8% 2 85 s 8% S} 3
o = o I o4 & O ®v| O ue TE |Wz T2 aadinG Seci
2z, I I N iy P
telecommunications 1 High tech and
Automotive and telecommunications
assembly 10
e | I I m
Resources and 8 @ Transportation and logistics
== "
Meld|: and I Travel and tourism ® }:eann e Automotive
entertainment
Consumer 5 ® Professional services and assembly
packaged goods - 5 Retail @ Energy and resources® 4
Transportation 4 Consumer packaged goods ® ® Media and entertainment
and logistics - ® Education
3
Retail
2
Education - 1 ® Construction
Professional 0 i
senvices 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 2 24 26 28 30 32
Ith
Health care Current Al adoption
Building materials % of firms adopting one or more Al technology at scale
and construction or in a core part of their business, weighted by firm size2
Travel and tourism Source : AI Index - McKinsey Global Institute - 2017
1 The MG Digitizstion Index is GDP weighted average of Europe and United States. See Appendix B for ful st of metrics and explanation of methodology.
Source: Al Index i McKinsey Global Institute - 2017

A titre de remarques complémentaires sur les cartographi@essus plusieurs points apparaissent
NYA fSa aSOG0SdzNB fS& LJdza AYLI OGSa LI NI fQL! Y

LI
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i

Uneforte exposition des effectif$ dzE A YLI Oda RS f QL! 06S@2f dziiA 2y 2
organisations, compétences nécessaires, gains de productivité et impacts emplois).

Toutefois, cette cartographig S (0 NI} RdzA 0 LI & f QA padis&ci@aNibii -80 CRSSA (Y |
dire la part des revenus consacrés aux dépenses de personneiciGelledére plus fortement

les résultats lesservices financiers, le retail, les services professionnels ou la sqaté

exemple.

Uny A @Sl dz 3SYSNI f R QS Sighldej@élevéhd@ayhment pbur lesRéc@ursi | £ A & |
high tech, services financiers et médias

UneKASNI NDKAS RATFSNBY:ES RSaSHI¥Y RQdzAl RSa LI
OF LI OAGS&E RQSELX 2AGFGA2YyY RS NBO2yiwddadsal yO

f QOAYVRAZAGNASS LX dzda RS GNIAGSYSyd RS 1 @2AES
Selon nos entretiensf S& OF & R Qdza [(ed S dptinisgitiBndzde (i rdkkoBrtes,
planification robotisation détection de norgualités, maintenance prédiete) dépassent

largement le champ Automotive and Assembly.
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U Le secteur des services professionnels inclumésiers de la BrancheSelon nos premiers
entretiens,entred N £ o /xR S dandz® begtGuidpourdenttéifeldéstinégagner
en compétitivité dans sa propre proposition de valeur

Analyse avec intégration ®1IS INB RQI LIJISt t dzyS O2YLISGSyOS St

I OS 22daNE Af | Lénkepiseb i (1565 St @QSIBISE AL dzfzy 83 NJ RS& ¢
lesquels (norexhaustifs) :
U larSTt SEAZY auNJerua&ant\ lipdaiBt waigabh qﬂ lpdur but de définir la
A0NI 0S3IAS L! RQdzyS 2NHIYyA&AlGA2Yy 0O0AOGE | 3S

réflexonsurler2 R§f S RQFFFIANBA OAO6ES AyOfdzZ yd f QL!

U les dl dzR S & ortRrMés kldd déploiementY dzy 0S&a2Ay RQdzyS @GAairzy
LI dzA A SdzNB dzadl 3S&a> RS o0SYOKYIN] I y2aFYYSyd LkRd
ressourcesLIS NIi A y Sy (| (Heingirds\JtedRiiques$, ihterdnes/externef@lons de
déploiementetc.)

— A
(Vo))
Q)¢

—

U Un intérét aexploiter des ressources partagédex : infrastructures de stockage, de calcul
plateformes de traitement de donnégpour des structureae souhaitant pas développer en
interne tout ou partie des ressources nécessaires

U Besoy RQIFOO2YLI AYySYSyilz @2 A NB RQI OOdzu dzNJ { A 2
accompagnement du changementJ2 dzNJ f Q2 NHI yAal A2y OY2RS8f S
métiers et organisations etc.)

Ces éléments conduisent donc a identifier les secteurs actuellement demandeurs de ce type de
prestations (représent& y ydzr yOSa RS @GSNI IR@blesuEi8essous)iSer lad | NA | 0
base de ces odutils et criteres, la phase 1 de cadrage dmeted a permis de dégager 4 secteurs plus
particulierement étudiés dans le cadre de cette étude :

Impact IA 2024 selon usages Degré
S_ecteurs (le sect_eur pyblir. est Impack’u i P d’a:gpel a SeCteurs . retenus pOl
inclus dans plusieurs items) aujourd'hui Markeing f,f :j'u‘:'fs Rflllaet'll‘;n EQS:}CL:;‘::: ; rz;::ttl;e preslmantlons approfond| ssement
Distrbutio _ A
n ---- BN & Distribution

Industrie I
= e B 4 nousiic
Services professionnels (=Branche) | [ N I . A Services financiers
High Tech & Télécommunications [N
EQergics A Services professionnels,

Médias

Grande consommation

Transport et logistique
Enseignement et formation

Santé

Construction et matériaux

Tourisme

notamment les
entreprises de l&8ranche
pour leurs propres
besoins

: Secteurs d'activités retenus

: secteur non-concerné par ce critére

Le secteur des services financiers présente un champ large de prestations (banque de détail, banque
LINAR @S S> 0 Yyl dzS3 RO Ny 2&cRiokpi BNarsal 8 éntamé une digitalisation de
grande ampleur, notamment dans sa relation clientt RA &L}2 &S FAyaA RQdzyS Yl
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w»
[

importante et demeureun des principaux secteuisvestisseus R I y a  f
Artificielle, avec des caractéristiques propres.

Une focalisation sur la productivité, les fraudes et laocomiife

Le graphique eilessous montre la décroissance progressive des effectifs du secteur, notamment dans
la banque de détail qui a vu son offre complété par les services digitaﬂsés plusieurs projets

~ A L LA

modifier le paysage du travail, des effectifs et compétences nécessaires sur la périoe202619

B Evolution des effectifs salariés du secteur
Unité : nombre de salariés

390000

377274
Sl 370750 370056 371730 _
370 000

7
360 000 356017 3¢5 500 352579

344 662
20000 340181

340 000 336439
330 000
320 000
310000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018e 2019p 2020p

raitement, estimation et prévisions Xerfi / Source : ACOSS |

Source : Xerfi, Les banques et les services finanders Chiffres, enjeux et perspedives sur I'emploi et les
ressouraes humaines, 2019

0§SOKy2ft23ASa

t F NI FAffSdzNBRS LJX dzaASdzZNR G(SYyRIFy0Sa a2yl t LINBYRNEB

U Le marché bancaire demeutees concentré Dans la banque de détail, en 2017, les six

principaux groupes bancaires francais ont réalisé a eux seulR@us pp:’> RS f QF Ol A OA

par les dix premiers opérateurd.e développement des services bancaires a distagc® S a
traduit par une baisse notable de la fréquentation des agences et donc un besoin moindre en
main-R Q dzdz& NB

U [ QANNYzZLIGA 2y RS y2dz@SI| dzE | O S dzNBHotan@ner yar Y 2 RA 1

f QAYGSNYSRAIFIGAZ2Y Sy i NBales GAFARNE moiffeindemehiile f S a
paysage bancaire et demande aux actedesse transformer et de se digitalisece qui offre
des perspectives aux acteurs de la Branche

U Apres la crise de 2008 marquee par une diminution du prodwt net bancaire (PNB) de 0O, 6%
SYGNB Hnmn Si wnmtI £Sa LISNALISOGAGSAE RQl
principales banques francaisdses effectifs salariés des banques et des sasifinanciers
NEAGSNRYy(d 2NASyGSa t fF oFAaasS RQAOA HAwun®

U De fortes évolutions réglementairesont été constatées depuis la crise de 2008, ce qui
implique des régles notamment sur paotection et sécurité des donnéegjui sont sources

deLINE 2 S(@aNRBRO2Yyy Il AaalyO0OS RQARSY(GAGSYT GNIAGSYSy.

U0 Une nécessité de passer par ddsuds privésqui restreignent les possibilités en termes de
a020113S RS R2yysSSa Si SyuNlAySyid RS&urO2 Hia
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X Synthése des impacts RH :

U Un besoin de digitalisation des services financiees de développement denouveaux

EC

PROSPECTIVE METIERS

servicesqui demandent des équipes expérimentées dans le domaine des Services Financiers
U Un volume de traitement de données qui orientéra  f QS Y Lijrehds adteSrdlde lat S a

Branche

U Uneconcurrence déja observéavec les acteurs des Services Financiers dans les recrutements
RQSIljdzALJSa 51 GF { OASyOSo

Z

- w - A > A Az A A 2 oz Z A o > A
PNRAYOALN dzE dzal 3Sa RS fQL! SO LISINRAELISOUAOSaEa RS
Impact sur la chaine de valeur'” (secteur bancaire) : 3 > 3
5 ¢ ) Domaines de I'lA Taux de diffusion Mode usuel de développement
Interne  Externe Major
COMMERCIA- RELATIONS- EROTIRTS RISQUEET Les systémes experts 88% X
LisATION CLIENTS CONFORMITE La reconnaissance de I'écriture 88% X X
L ) La reconnaissance de la parole 63% X
La génération de langage naturel 50% X
o Thancement L'apprentissage 50% % X X
des Gestion de Rigleents s .
contacts " et Les réseaux neuronaux 50% X X
commerciaux Fansactions oo observation
commercieles La reconnaissance des images 38% X X
Commercia- it e Gestion du La robotique 38% X
lisation destinées aux risque de < N .
monocanal entreprises crédit La représentation des connaissances 25% X
La résolution des problémes 25% X
Ventes Les systémes complexes adaptatifs 13% X

Source : analyse Athling des réponses des établissements ayant participé a I'étude (11 entités), Cf. Fig. 1 pour la différence entre « champ

d'application de I'lA » et techniques IA.
Source : KPMG, Impad: de I'IA sur le secteur des serviaes finanders, 2017

''yS Y@NRIFRS RQdzal 3Sa Ll2aaiofSa adzaNJ f QSy.®EYof
exemple:
0 sur la partiegestion client: assistarg bancaires virtuels simulatiors complexes,

chatbots conseil pour faciliter la compréhension des offreslet besoins clients,
analyse des réseaux sociaux

U Sur la partiggestion des opérations applications de Machine Learning sur la partie
trading et gestion de portefeuille, aide a la décision, modéleRidemanagement,
liquidités

U Surles aspecrgglementaires processus de détection du blanchiment et des fraudes

Par ailleurs,d question duR S ANB R QA y des pidjets M s paselug fgrtement dans ce
secteur Le secteur étant intrinséquement basé sur les données, egllmt représentent une valeur
marchande et certains projets doivent étre internalisés. Pour certains projets tels q@hadisot et
Voicebot, les clients préférent a ce jour faire appel aux spécialistes externes sur le marché.

X Synthése des impacts RH

U Une externalisation prévisible sur les projets Chatbots et Voicebotfode besoins en
ingénieurs Taitement Automatique du langage Naturel

U Des équipeskR QS E LIS NOata Sdiehce recrutées directement par les cliéasisdes
Services Financiers
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De forts besoins dans le développement et la recommandation de produits, le marketing...et la
productivité

Le secteur duretailest¥0LJ2 8 S RS RAFFSNByda GeLlSa RQIFOGSdz2NAE Y
ou indépendants, qui opérent traditionnellement pantes physiques, mais de plus en plus par vente
en ligne(graphique<i-dessous)

Unité : milliard d'euros

120

o

B Population de cyberacheteurs en France
Unité : million de personnes (3gées de 11 ans et plus]

45

2015

93,1 = - s AT
81,7 35,5 =
715

62,9 =
30
25 —

2015 2016 2017 2018& 2019p
raitement, estimation et préy

2016 2017 2018 2019 T —y sion Xerfi f Sourees : Fevad

Traitement, estimation et prévision Xerfi / Source : Fevad |
Source : Xerfi, Le e-commerce grand public, 2018

Plusieurs tendances sont aprendreencdnf® Rl ya f Qlyl:fe&asS RS 0O0S aSoidSd

i

[ ONRAS SO2y2YAIldzS RS wnny LIS atSQaGaNg ZAdilSO (i
aS00GSdz2NJ aQSaid | O0St SNBSt & (QKRAFFNEz RS LIIFAIEA Nib)
professionnels du secteur ayamtigmenté de 3,4% par an entre 2014 et 2017.

Au-dela des ressources humainessfaibles margeslu secteur imposent ungansformation

Sy LINRTF2YyRSdzZNJ RS f QSy aSyYo {IdyistiRe aéveldgpbaniest dzNDO S &
commercial, marketing etc.) notamment grice a @gomatisation des proces®@A I f QL !

Le ecommerce connait pour sa part une croissance a deux chiffres et franchira le cap des
100Mdse RS OKATFNB RQIFIFFFIANBE Sy HAamMpd

Le secteur st composé en grande majorité AePE représentant 97% des opérateutes
grandes entreprises (plus de 250 salariés), représentant a peine plus de 0,1% du tissu
économique du commerce de détail, accueillaiéd® des effectifs du secteur fin 2015

Les boleversements de ces derniéres années, aveaedaté en puissance du-eommerceet
lesy2dz@StfSa idSyiSa RSa O02yaz2vYYlF{iSda2NB Sy v
RSYFYRSY(G I dzE | OGSdzNB Rdz &S O Sgizdds Rofumed QI R LI
R QA Y (% Néméxérialigées

[ QSELISNASYOS Ot ASyid a$8 OFNIYOGSNRAS LI N f QAyd
parcours client en magasin, qui peut se traduirefpa®@ dzi A f A &1 GA2y RS f QL!

Les «etailers» doivent également trouvde bon équilibre entreles ventes physiques et en

ligne. De nombreux retailers ont choisi de renforcer leur présence digitale mais les opérateurs
yQ2yid LI a (2dza S YsYS yA@SlIdz RS YIFGdzZNAGSo

X Synthése des impacts RH :

i

31

Un tissu économiqueatomise qui fait structurellement appela des services IA externes
I dzLINB & RQF Ol SdzNB RS € . N} yOKups. RS (2dziSa G Af

Besoins des compétences&Data Sciencgant pour la partie expérience client en magasin
gue pour le développement du@@mmerce
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Les principauxus&a RS f QL! SO LISNRLISOUAGSa R RSOSTt 2
LasynthésedR S&a a2dza RNB&aasS dzy LI y2NI Yl RS& LINAYOALN dzE
RIFya €8 2S8S00GSdzNJ wSilAtz 002YLI3IYS RQlIylFteaasda Aa
GESTION FRONT OFFICE ~ SERVICES ANALYSE
MARCHANDISE ~ ETEXPERIENCE  CLIENT DU PARCOURS
CLIENT MARCHANDISE ~ CLIENT
Maturité
Applications Robot inventaire Af:cut:jl client & Picki'ng ?roduit Comptage clients
Robot contréle Chiestisssment i Analyse trajectoire
merchandising Information et Encaissement A
a4 . - nalyse taux de
Surveilla o - transf it
rveillance produit e ransformation
Promotion < < fAngtyse
Livraison produit comportements et
Réalité augmentée émotions
virtuelle
Exemples Tally Pepper Hointer Retailnext
Tory Nao Chloé Digeiz
Scallog Tiki Drone
Stockbot Oshbot Starship
Impact chiffré Optimisation des PEPPER HOINTER RETAILNEXT
frais dinventaire  109330% de ~50% des frais +10% de taux de
Optimisation de la trafic ponctuel personnels capture
peEules = Surface de vente
erreurs de gestion 5 fols plus pati
3 fois plus d'articles
essayés

Source : Roland Berger, Think act, 2016

U L'IA esten phase de croissance dans le secteur de la Distribution, ou elle présente des
opportunités importantes sur plusieurs domaines :

U Gestion des stocks et inventaires

U Front office et expérience client

U Service et automatisation des opérations clients

U Analysedu parcours client et campagnes marketing personnalisées

U Aujourdhui, 19% de ces entreprises utilisent une ou plusieurs technologies de Lurs
dépenses en IA augmenteront 8&6 d'ici 3 ans.

0 Le secteur retail anvesti $30M dans des entreprises d'lAnge 2008 et 2018mais les
SYGUNBLINR&ESE Rdz aSOGSdzNI yQ2yld LI & SyO2NB G2al f

U Lesecteur du commerce en lignest leLINA y OA LJ £ & S O S eeNdoldyi@sd LILI A O
RQILIINByYyGAaalr3aS YLIAa &S Ol y (uméhigud extZVARONf S Y2 Y
ALIBABA).

U 5848 F2NIia SyaSdze SYSNBSyd S3FfSYSy il mobddsi 2 dzNJ R
de livraison.

U De nombreux «etailers» traditionnels rencontrent des difficultés deaa management.
Seulement lamoitie RQSY U NS SdzE RA&LIZAS RQdzyebsedemant RS R:
P2 RA A LJ2 abwd lakeR Qdzy

X_Synthése des impacts RH :

U 'y 0Saz2 A yon, RabkisAtiNds@ddictions et recommandationssur les données
disponibles, représentant un fort potentiel pour la Branche (ex : études marketing)

U Des projetgqui ont majoritairementbesoin deData Engineergarchitecture des stockages et
flux de donnés) et Data/Business Analystgstatistiques), voireData Miners(IA & Data
Science).
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Le secteur leader des investissements en France, avec une accélération sur les applications
robotiques pour la périodevanir

Les deux représentations-dessous matérialisent la croissance trés importante qui est attenue dans

les applications digitalisées et robotisées au sein du secteur industriel mobndial. & QF 3A § R Qdzy
RQ2 LI NI dzyAliSa LiRdzNJlef OAY NS FNOEBEBZRILY D2920RE G RIRE a Rl G
conseil industriel plus large que le voletdigital ».

Fig.6  The digitization of value chains will significantly increase across all industry sectors

Degree of digitization of

Proportion of companios with a high degree of digitization (4,5)

11

Manutacturing and
engineering

the value chain by industry sector’ = Volume sales ('000s)  =———Annual % change
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Figure 92 - Evolution des ventes de robots industriels™

Source : Industry 4.0 : Building the digital enterprise, PWC, 2016

5Flya OS0dGS SiGdzRST f QAYRdAzZAGNAS NBEINRAzZLIS f Sy aSyot
transformation de matiéres premiéres. Les différents domaines industriels particuliérement
O2yOSNYySa LI N tSa dzall3Sa RS ftQL! ARSYUGAFASA azyi
A Automobile
A Aérospatial
A Transport & logistique
A Industrie de procédés
Plusieurs données de contexte sontici a prendre en compte

U La France est lainquiéme puissance manufacturiére mondiale et la deuxieme puissance
industrielle en Europele secteur industriel représentait 12,6% du PIB national en 2016.

U [ QAYRAZAGNRS 22dzS dzy NbBES AYLRZNII V69 oRtega f QS
dépenses totales dR&D, ce qui entraine une activité conséquente pour la Branche

U Le domaine de la robotique industrielldevrait connaitre une accélération plus importante
gue celle des applicatifs «ésidentiels» ou «tertiaires» (graphiqueci-dessu$. Ajoutons ici
jdzS tS R2YFAYS RS I NRo2iGAldzS Si RSa Fdziz2Yl i
RS f QLdes algorithrBe® de plus en plus performants, alimentés par agseurs
industriels qui sont les principaux objets créateurs de données connectés au monde

X Synthése des impacts RH :

U Des besoins en conseil et développementinfegrés aux prestations a dgination des
métiers industriels(pluridisciplinarité)

U UnoSaz2iy | OONHz RQI LiJohothuei et Buiomatismes AryaRtéranceNA St &
prédictive, contréle qualité, interfaces homnameachine notamment
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LINA Yy OA LI dperspdziiiesis déveloibenied Hahs leSsécteur

w
ax

[

Industry 4.0 framework and contributing digital technologies

Mobile devices

Cloud computing & loT platforms

Augmented '

reality/wearables Location detection

technologies

Muttilevel customer
interaction and /®

‘ Advanced human-machine
customer profiling

interfaces

Big data analytics )]
and advanced =

algorithms s
9 Authentication &
= 5% i
> fraud detection
Smart sensors 3D printing
Source : Industry 4.0 : Building the digital enterprise, PWC,

t I NYA £Sa LINAYOALIES GSYyRFyOSa Sy YFiASNBE RS RASZ
relévent le fort potentiel de développement, bien que ieBastructures et compétences nécessaires
au développement de ces technologies soient souvent supérieures aux autres secteurs

U [Qldzi2YlGAaalaAazy SaG 1 NRoz2dAal A2y a2yd RS3
1970. Toutefois, IRA IAGF € A& GA2y SiG 1 (eBleysidabitdlahy S NE
les entreprises industrielldsancaises

i Le secteurindustriel ainveg®4M$danst Sa | LI A OlAémre@paB etk da +  Q
OSiG IFIESZ fQL! ROBNMETAESHNI V¥ 8y UBdustrlezedaifsi RQSEL
RS NBRIANBE fSa O2Hiia RQAYyGPSadrAaasSySyida &adaNJ RS

U Le fort développement des IoT dans les applications industrielles (notamment capteurs
AyaSttAaSyGavy @I Y2RAFTASNI f SeuldJ- 2al 3S RSa L

U [ Sa dzal 3Sa RS f QL! petdei8RlF & ytalA ILILINGA ATOM QI § S2S y
des procédésle production:

U Plateforme 0T, capteurs intelligents et maintenance prédictive

U ! OONPA&A&aSYSyld RS f QSTT¥A Ohuldrhailisatioddi=Nacies OKI A )
répétitives

U Accroissement de la sécuritgar la détection des personnes et des équipements de
sécurité

U Amélioration de la précision humaine et des rqmalités (robotique, cobotique,
réalité augmentée)

U AURSt t RS fleslddnnées| IésBckeurindabtiiel fait app@ & I dzi NSa RA & OA LI 7
RSOSt 2LIJJSS& RSLIzA & LI NF 2dlasificatidin dssoptifisziidn deRA T | Ay S
ressources techniques, optimisation logistique, systémes maltients

X _Synthese des impastRH :

U Un marché croissant sur X Ay Syl yO0S LINBRAOGAGS S Q2L
RQSELX 2AGFdGA2Y

U De forts besoins de compétence sur des disciplines spécifigagstémes multiagent,
optimisation et planificationpar exemple

U Des besoins eArchitectes [0TLJ2 dzNJ RS @St 2 LILIS MalafdesSigtiatistdd &S YS> |
Data Science.
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Dans le cadre de cette étude, le périmétre des services professionnels a été circonscrit aux entreprises
delabrg/ OKS LINRPFSaaAz2yySttS R2yld NBEsS@OS fQht LLY9/ & 9
a des entretiens exploratoires, il a été relevé qasdntreprises de la branche sont a la fois a la
recherche

U de compétences IA pour ddgvelopper des services supplémentaires a destination des clients
U RS &ASNPAOSa Si O02YLISGSyOSa adzaOSLIiaof Sa RQF:
compétitivité.
' AYAA S RS vy 2Y opbBeaikéndér des gadside EomPéétivité supériews interne,
Sy O2YLI NIAaz2y RSa YINOKSA& RS LINBalldGA2ya adzNJ ¢
Une activité digitale en développement dans tous les périméetres de la branche

Size of the global consulting industry ($ / billion)

125
us I 550
uK 94 &x
Germany 83
Austrata 49
France 46
Other 2% Nordis 2.7
GCC 7
Benelux 21
Insa 19
Spain 14
Italy 13
Eastern Europe 1.2
Digital 18%

Russa 05

wn

Source : Sourae Global Research, 2017

Selon une étude SYNTEC Numérique en 2018atehé des prestations de sekvOS & | dzii 2 dzZNJ RS
& AGdzS | dzi 2.d0xNifre ReScomparaisorg le marché des infrastructures et services autour des
L2¢ S&d &adzZLISNASdzZNJ £ aRa&d RQe LI NI IFyd vdzsSfljdzSa R2y

U Le secteur des services professionnmsit &tre découpé eRA FFSNBy i a (eLlSa R
conseil: entreprises de service numérique (ESN), éditeurs de logicetseil affaires et
gestion, en recrutement, en communication et RP, étude de marchés & sondages, en évolution
professionnelles. Leecteur est constitué de gros acteurs qui ont une couverture mondiale et
RQdzyS Ydzf GAGdzZRS RS LX dza LJS (i locale (® Hednbryb&eixa O
indépendants)

U Le secteur connait ungrofonde mutation liée a la massification des donnéesdBiata) et a
f QLS ®o2dzf SGSNESYSyYy(Gd Y2yRAIFf RIya fS Y2R8ftS R
FIL @2NRAS fQAYGSNYyLtAalridAz2y RS OSNlinodegaix LINE OS:
acteurso D! C!' S OFoAySiGa Oz \p&thhdtde miskslerirdafichihNlySa RQ

U Le marché francais, loin derriere celui des US, représentait en 2016 $ 4,6 milliards dont 20%
pour la seule transformation digital® ! dz yA @Sl dz Y2YyRAFfXZ S OK
transformation digitale représentait $23iftiards etmy:"> RS f QF OGA BGA G S ®

U Actuellement les Big Four détiendeat la moitié des parts de marché de la transformation
digitale.
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Les graphigues -clessous montrent une rdicipation des marchés de digitalisation et les
GNI YyaF2NXYIFGA2ya 2NBAFYyAalGA2yyStfSa ljdzQafa az2yd a
branche.

Digital transfarmation consulting market by segment
$0.7 billion

=57 billion

$5.3 billion

Traditional Firm Reduction in Contingent Workforce Use Of Contingent
Hierarchical Junior Roles Used to Fill Gaps / Workers Is Increasing
Structure Replaced By Al Flex Workforce Where At Al Lavals Drivan By
The “Freelance
Economy

$0.5 billion Required

Techaclogy Strategy Hurman Resaurces Otheer services

Source : UpCounsel, 2018

hy LJSdzi AOA NBYFNJdzSNI ljdzS S GKAEENNB dzZBQBE @R} X RS ¥
GeLlSa ROSYUNBLINRAAaASEASY PSSO dzyS LINBLRYRSNI yOS L2 dzn
en technologies. Toutefois, les principaux cabinets de conseil en management, de stratégie ont
développé ou acquis des équipRN SELISNIIa Sy L! 3 510G {OASyOSo

Par ailleurs, on peut -clessus remarquef QSFFSG &aeadiSYAljdzS RS f QL! &dzN
traditionnelle du secteur notamment dans moyennes et grandes entreprises. En ddfatpdification
des contenus métiers desiB YA SNBE Yy A GSE dzE 4 QI O02YLJ Iy B8aidi R Qdzy ¢
f Q2NBFyAal A2y d f QL! Ldantzdiod desibeRigsyi©OreciuemeintNd uRedzA NB |
redistribution des roles et compétences attendus sur toute la chaingpdeduction etmanagement

En complémentil faut aussi remarquer plusieurs points

U [ QL! NBLINBaSyidS dzyS 2LILRNIdzyAGS RQIFIOONRA&ASY
des usages tant en interne gser lesoffres de services :

U Interne :gestion de la relationlient, management, recherches, etc.
U Offres de servicesautomatisation des taches répétitives, reporting et prédiction, etc.
U 5Fya dzy aSOGSdzNI AYkcI¥ya Rz O AFIFANYG ROphsE@NE NS &
charge degtaches cognitives nombreuses et répétitives constituerait le plus gros levier

R QI Ofoir2g¢digner en productivité et compétitivité(ex: traitement de recherches
documentaires et réglementaire§, N> A 4 SYSyid RS o6l aSa RS R2yysSSa

U [ QL!  Sgr @éxehpieyhEmutation du métier de consultant et de la chaine de métiers
duconseitt [ S Nt S Rdz O2yadzZ Gl yd aSNIAG LI dzA RQl 37
fSa O0f Sa RS fSOGdzNE ysOSaal ANB t QA A NI (A z
fSa LINBaldldAz2ya RQL! T Sohétdnced de transfodratioridesizd S y U
YSUASNE AaadzSa (nratbgaményBracédBsh pioCeksd diétiey F-etc.)

U Les grands acteurs du numérique et du conseil paraigs@iix armés pour reruter toutes
les compétencemécessaireS 1 A4S L2 aA G A 2y y Sthhstordzitibnfcle@ yisa SYo tf S

S R20GSyYyd LINRPINBaAaAAGBSYSYyld RQSIHdAZA LIS Ay UdSNYS

RQlIylfeadasSa Sy L ! dvolunkzigtdedideRdbis €3 Gcleurydp lakaiNg = f S

RS YIyl3SYSyid Sad 1jdzSadA2yy S (schenmbledessady G SI NI (A z
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X _Synthése des impacts RH
U [ QFaLISO0G $SO2ae a iedndAlds dafarchés daistdiduésAdé e Branche ET
IQF NIi A O dzprofils Ar@inyérigRescdnseil»
U Audela des technologies, de nouveaux acteurs de la transformation organisationnelle et du

I oA 2 4 oA

management (ex : Big Four) ont un fort besoird®@ F NOKA G SO0GSa Si RQSELISN

U Unedifférenciation des prestations I4ui devrait se dessiner autour de 3 piliers
valorisation des données, accompagnemeesdsages et moyens pertinents (architecture),
accompagnement de la transformation organisationnelle. Ce suppose une pluridisciplinarité
accrue des profils.

d. Benchmark internation8y Y I A s NE RQ

Périmétrede kenchmarketenu

La finalité dece chapitreest de fournir aulecteur de ce document une base de comparaison
AYOGSNYFGA2y TS RSa LINI (Al dzS Adinfensions bniiékéseeBugsBud RS St
approfondir cette analyse
U une comparaisonded (i NI G4 S3IASa yI (A 2tyhetéGtuatidhyles priddigdu® 8 RQL
investissements publi¢cslesquels ont notamment un impact sur les investissements en
formation
U 5Flya fQ2LIALdzS RS OS NILILERNIZ dzyS LI NI AYLE
compaaison des populations professionnelles en IA & Data Science

Sources de données utilisées

9y OS ljdzA O2yOSNYyS ¢S LI y2NI Yl RSa admitningd@ASa yI
les travaux réalisésn 2018 par le CIFAR, organisme de regiemondial basé au Canada, intitulé
«f Q8 NBY RSl fJIIQ2 NII & dzNJ f S& AGN)I §SIAS&® ylFHGA2ylfSa Si

En ce qui concerne la comparaison des populagbng/eaux de compétencescrutés:

U Etude« Global Skills Index réalisée en 2019 par Courserarganisant une évaluation du
niveau global de compétences atteint par les populations formées sur plusieurs items de Data
Science

U Sondage kaggle.com réalisé en 2017 aupres dedalds 000 personnes de la communauté
IA &Dafa Science, dont 42personnesen France. Cette étuda été réaliséesur une base
déclarative et reprend un grand nombre de variables :

Caractéristiques individuelles (age, genre, pays de résidence etc.)

teLSa RQSYLX 2@ SdzNE

Niveau de formation

Modalités de érmation

Organisation du travalil

Ouitils utilisés

Facteurs limitant dans le travail

U Elle concerne touses professionnels en activitétous lesmétiers spécialisées dans cette
filiere et toutes les entreprises, y compris celles de la Brafjoheles entreprises qui peuvent
lui étre apparentées dans les autres pays

[t ent I ant- B et B et et Y |

U Pour les populationdA & Data Science, le sondadéaggle.coma été retraité afin de
02y OSY G NBNJ f QI y InfadtiseSet sardeNYédonses Isifffisatatnéntiidétaillées
pour les variables pertinenteyY N3ISZ (&8LJS RQSYLX 2@ SdzNJ LINR Yy OA LI
Le nombre de croisements a été limité aux occurrences renvoyant un minimum de 300
réponses, notamment poua France (425 réponses) afin de bénéficier de résultats significatifs
Fdz NE3FNR RS f QSOKIYyGAff2yd
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La cartographie a@lessous dresse une évaluation des stratégies IA publiées en 2018, selon leurs
polarités autour de plusieurs criteres. Il est ainsi possible de remarquer plusieurs phénoménes
centraux:

U les stratégies et investissements sont concentrées sur la recherche, la capacité du pays a
AYRdAzZA GNRF £ AASNJ RSa | LILX Hédoinal gudliidhotammentpaur Ij dzS f I
la France qui présente la plus forte intensité)

a [T RAYSyaAzy SGKAIldzS Sad NBLNARAS REya €I L.
Européenne qui y voit un levier de différenciation a long terme

U Lavolonté de construire desources de données (dont souveraines) est également affichée, le
plus souvent dans des domaines sectoriels ciblés $axté en France)

U Lf Sad SyFAYy AyiGaSNBaalyd RS y2GSNJ [jdzS OSNIIF A
stratégique national

Enfin, en relation avec ces thématiques, nos entretiens ne relévent a cayoune anticipation de
LIN} GAljdzSa RQ2FFaK2NBE adzNJ £ Sa O2 YIRgiNS ¥ ©S AISSIK 2 RIST R
Néanmoins, l&r 2 0 Af A0S RS& LINGde hdatd igngeSt itlavéeR&quihu@rice la
dimension nationale de ces stratégies
Recherch P I Avenirdu Stratégie Elhiquc Deonnées 1A au Inclusion

qualifiéenlA travail industrielle servicedu
gouvernement

Australie

Canada

Chine

Danemark

Union européenne
Finlande

France

Allemagne
Inde
Italie

Japon

Mexique

Singapour

Corée du Sud

Suede

Taiwan

Emirats arabes unis

Royaume-Uni

Source : L 6 T Bublding an Al VBorldA 1 cifar.ca - 2018
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Figure 3: Strategies axées sur I'industrialisation

Australie Danemark

Recherche

Personnel qualifié en |A
Stratégie industrielle

Ethique

Données

A au service du gouvernement
Avenir du travail

Inclusion

Pays

Singapor

Figure 4: Stratégies exhaustives

Pays

Union européenne France

Recherche

Personnel qualifie en |1A
Stratégie industrielle

Ethlque

Données

A au service du gouvernement
Avenir du travail

Inclusion

Royaume-Uni

Source: L 6 r e dieBuildidglaMAl World i cifar.ca

X Synthése impacts RH :

i
i

i

- 2018

Un systeme de formation initialerienté par les stratégiesndustriellesVS exhaustives

Un besoin deChercheurs.sesen IApublic/privé dominant danta phases actuelle

Uneffort de formation trés importantpartout dans le Monde

Unepluridisciplinarité des profils qui semble davantage recherchér Europe
584 S@2fdziAzya RS fQSYLX 2A Lt HMNSDP2ANI L o | ya:

Pasde sujet offshore & 5 ana dzNJselo@ro$ entretien. QL Yy RS painBa@ang S
forte population de développeurs (en croissance) mais les acfeamgaisne semblent pas
encore dans une réflexion qui déboucherait sur cette pratique

5dz FFAG RS yA@SIdzE RQAy@SairaasSySyda Sy L! GNelL
considérable par rapport aux Etdtinis et a la Chine, qui réalisent des investissements massifs dans

cedomd yS® [ S& LINPINIYYSa
la fois les Etatenembres et les entreprises, visent a combler ce retard.
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Plan Coordonné pour I'TA

= Institutions et pays concernés : Commission Européenne (CE), Etats membres de I'UE, Norvége, Suisse.
> Volonté d’exploiter le potentiel de I'IA en premier lieu dans les secteurs d'intérét public : santé, transports, sécurité, énergie.

Récapitulatif des objectifs :

Maximiser les investissements publics et privés par I'intermédiaire de partenariats

» Favoriser une disponibilité plus importante de données en créant des espaces européens des données

= Cultiver les talents en formant et retenant des experts européens de I'IA, et en attirant des experts de I'IA étrangers
= Fournir des garanties de confiance pour une IA éthique et responsable

v

—~——
» 20Mds € d'investissements publics et = +20Mds € / an d'investissements publics et privés entre
@ privés dans la recherche et I'innovation 2020 et 2030
2018 enlAd'icia 2020 2020 » Au moins 1Md € / an investi par la CE 2030

Horizon Europe (2021-2027

» Objectifs : accroitre la compétitivité internationale de I'UE
dans le domaine du numérique, développer et renforcer les
capacités numériques stratégiques de I'Europe (calcul a haute
performance, IA, cybersécurité, compétences numériques
avancées, large utilisation des technologies numériques).

» 2,5Mds € pour favoriser la diffusion de I'IA dans
I'ensemble de I'économie et de la société européennes.

» Prolongement d'Horizon
2020
» Programme de recherche et

:

» 1,5Mds € investis dans I'IA par E
i

d'innovation le plus E
i

1

1

1

1

la CE pour la période 2018-
2020

» Soutien aux projets de recherche
et d’'innovation de I'UE, avec 3
priorités : excellence scientifique,
primaute industrielle, defis

ambitieux jamais mis en
ceuvre par I'UE
» 100Mds € a investir dans la

_seeaux . L fechecheminevation G e |
[ _CNJ YOS Ay@gSaidAd LJ2dNJ aS KAaaSNI Rlhya f:¢

Revue des plans d'investissement publics a I'échelle nationale

» Une enveloppe de 665 millions d’euros jusqu’en 2022 répartie sur plusieurs initiatives.
» Des investissements du secteur privé porteront cette enveloppe a plus d’un milliard d’euros.

Récapitulatif des objectifs :
» Investir dans un superordinateur réservé a |'IA devant étre opérationnel d'ici 2020 pour un co(t de 115 millions d'euros.

Stratégie » Développer 4 instituts interdisciplinaires/ de I'IA (3IA) pour le développement de la formation et de la recherche en IA,
Nationale qui se partageront une enveloppe de 100 millions d'euros.

» Doublerle nombre de doctorants formés a I'IA pour atteindre 500 docteurs par an.
» Créer 190 chaires en IA contre une douzaine en 2018.

» Créer 50 « [abcoms », laboratoires communs entre universités et entreprises avec une participation de |'Etat de 60
millions d’euros.

» La région a affiché son ambition de devenir un leader européen et mondial de I'IA avec 15 mesures et une priorité aux
PME et ETI d’IDF (accompagnement pour les PME et ETI, plateforme pour la mutualisation des données industrielles,
formation de 200 profils par an, etc.).

Plan IA 2021
Région IDF

UnécosysteméA encours de structuration

[ Sa LIt AGAIdzSa Lzt AljdzSa £ f QSOKSttS RS& GSNNAI{G?2
recherche, neJNBy I ASy i LI} a Sy O2 NEB. AQaufddiRGppdrivilladide 20483 |j dzQ Sy
la création des instituts 3lfermet de comcentrerles activités de recherche et formation en IA sous
F2NXS&a RQSORAARIAHIGSYES aLIOD f Q9 i G o

Eneffet,torO2y aidl 6S dzy 0Sa2Ay RQIFI OONRPniNB fSa LI aaSNEf
et lad G NHzOG dzNI GA2Y RQdzy SO2 & e-aps, sghasies @ar¥pridesS dentresdzii 2 dzN.
académigues, clients, et€euxci ont chacun un axe sectoriel majeur {(&ansports en Occitanie)

X Synthése des impacts RH :

U Un potentiel pour le développementde 2 FFNB A RS FT2NXNI GA2y Si RS
spécialisés IA elte-de-Franceet en régions

U Undoublement minimum des effectifs jeunes diplomés en IA a 3 ans

U Unpotentiel de 2000 profils experts docteurR QA OA H N H O
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Analyse des profils répondants (graphiqueessous)
[ QS Y IKegglé.cdnde 2017montre unehomogénéitédes populationsentre pays sur lesriteres
suivants: intitulés métiers f QN3ASs S ISYNB I .PlGseursphisSontdamoteR S F 2 NIV |

U En comparaison avec legrincipaux pays investisseurdcf. infraf  f QLY RS 2 OO0 dzLJS
surreprésentation dans ce sondage, Israél et la Chine unerspussentation.Toutefois, ces

variables impactent peu les indicateurs de populations sur lesquels nous avons travaillé

U Le F'métier des répondants est celui @mata Scientis{une description des compétences clés
par métier a été réalisée par E¥ns la partie suivantea partir de la bibliographie France et

des entretiens)
u [ Sa

YSGASNE RS RS@OSt 2LIJSdzNB Si

RQIFyFfaadisa N

France pour qui lesprofils recherche sont plus nombreux en proportion

Ces analyses sont en cohérence avec les recherches effectuées sur les volumes et la nature des
investissements publics et privés. Cependant, ine Yy S RQAY OSNI A G dzRS ¥l 2 SdzNB
mondiale sur le contenworrespondant aux intitulésnétiers qui sont utilisés par leprofessionnels.

Le travaux suivants se sont donc attachés a clarifier cet aspect central.

Top 15 localisations des répondants en activité

Source : Kaggle.com - retraitement EY - périmetre Monde - Nb réponses : 10290

|1aiy'ra|wan Ukraine
2% [ 2%

Spain Japa 2%

3%

Australia
4%
Canada
4%
France
4%

us
36%

2500

Intitulé métiers des répondants en activité

Source : Koggle.com - retraiterment EY - Périmétre Monde - Nb répondants : 11 365

2366

1689
1179 1173
es 602 591
533 44
316 274
I . 76 172 1
Al ew = >
&
Q

Germany 500
4%
0
china _ & o I S
4% & ¥ Al <\ e? <% 'b & i & e @ a
o i o o
& \\‘P a\"" 5’ & & q?? T & P & F
UK & & d & 8 S & <
oy & # & & & g
. o o ) < ?\\Q < @._9—'
Russia ‘:‘,}& \:,‘3“\ & &
5% o o OQ@:F

23%

Tranche d'adge des répondants en activité

Source : Kaggle.com - retraitement EY - Périmétre Monde -

Nb de réponses: 14471

50-54ans _ 55-59ans

45-49 ans *% \: i2%

6%

40-44ans _
8% d

_20-24ans
~ 19%

35-39ans |
13%

\_ 25-29ans
27%
30-34ans

20%
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Répondants en activité par genre
Source : Kaggle.com - retraitement EY - Périmétre Monde -
Nb de réponses: 14 726

‘Homme"
83%
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U ! fQSOKSttS Y2YyRALI f SgemieremplogefirdeziprofasyichneNBataNS a Sy
Science répondants_a phase de R&D actuelle se traduit dansun niR&AS Y LI 2 A aA3AYA T
dans les organismes de formation et recherche publigée©ntrario, 17%des personnes se
décrivent dans une entreprisesans projet» Data Scienc@-rance : 13%).

U 9y GSNX¥S&a RS GelL)lS RQSYLX 2&8SdzNAX fSa SyidNBSLNR
France («<Consulting> et «Entreprise éditrice de solutionsala Science) représenten35%
des répondants dans le Monde40% pour la FranceNéanmoins, des entreprises de la

NI yOKS LISdz@Sy i ¥FA 3 dzNEdblIader ryfidoritaRy sanzighSnpus O G S 3
disposions du détail darcette source de données.

U La part des personnesmployées a temps comple¢st dans la moyenne de la Branche en
FranceY y T 22 O0K2NBR NBOKSNOKS RQSYLX 2A0 0

U LapartRQA Y RSLISY R vy (EERL{ERRIZEI, $ASWrdljdéiitage salarial efrance)
estsensiblement plus faible que dans les autres métiers de la Brariid#é des répondants
en France A noter : la catégorie selfemployed» cicontre ne couvre pas tous les statuts
indépendantgour les autres pays

Employeur principal répondants en activité
Source : Kaggle.com - retraitement EY - périmétre Monde - Nb réponses: 11171

Organisation non-
gouvernementale/sans
but lucratif
2%

Gouvernement
5%

Self-employed
6%

Consulting
25%

Entreprise éditrice
de solutions Data
Science
10%

Org.de
formation/recherche

publi:;ue Entreprise avec

15% projet(s) Data

Science
20%
Entreprise san:
projet Data Science
u 17%
Type d'activité des répondants Type d'activité des répondants
Source : Kaggle.com - retraitement EY - Périmétre Source : Kaggle.com - retraitement EY - Périmétre
Monde - Nb de réponses: 14726 France - Nb de réponses: 393
Temps partiel Indépendant(e) - Temps partiel Indépendant(e) -

tous statuts 3% tous statuts
8% 9%

6%

Recherche
d'emploi
10%

Recherche
d'emploi
14%
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Formation des populations en activité

Un des points les plus significatifs de cette étude apparait ici. En effet, il exiswadrsubstantiel
entre la structure des populations diplomées de la formation initiale en France par rapport aux
autres«gNJ y Ra LJ»2a RS f QL!

Niveau de formation initiale des répondants Niveau de formation initiale des répondants
en activité en activité
Source : Kaggle.com - retraitement EY - Périmétre Monde - Nb Source : Kaggle.com - retraitement EY - Périmétre France - Nb
répondants: 13 283 répondants: 366

Certification Certification alv.
supd Etdes professionnelle Aucun dipbme professionnelle 7\ licence  Aucun dipbme
upérieures < niv. 3% dipon 3% W
Licence ~ ou certification \
5% \ i 1% Niveau Licence
\ 4% b

r~ ou certification
2 1%

Les analyses significatives suivantes ressortent du croisement du traitement de ces données avec les
SyiNBiGASy:a RS f QSiGdzRS
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u

Le sondage alessusfait apparaitre que la moyenne mondialeumulée est de 59% de
répondants pour les nieaux Masteréingénieurset Doctorats, contre 91% pour la Frandea
moyenne des pays qui sont en téte des investissements 1A mondiaux (US, Chine, Israél, UK,
Canada, Indegst de 58%.

A ce stade, ce pointe peut étre corrélé aux réponses indiquées sur les métierentées

« expertise /recherche : 55% des réponses pour EtatsUnis,56% pourle RoyaumeUni,

p M2 LJ2 dzMNBY% paur 18 Ridncé Odzy dzf adzNJ £ S& RAFFSNByida YS
Scientis, Chercheurs)

Cette différence de structure des dipl@nne se traduit pas encore dans les niveaux de

salaires pour lesquels les offres en France restent sensiblement inférieures aux fiatsu
RoyaumeUninotamment.9 y 2 dz{i NJaE poasible geor@laria moyenne mondiales

des niveau Licence (32%) a des facteurs de contenus métitogs les pays étant
YI22NA Gl ANBYSyi{ RIya RS& LKIaSa RS wgs5 ljdzhA y¢
Les graphiques tiessous montrentes grandes tendances &s disparités de niveaux de

diplobmes selon les métiers et pays. Les 2 métiers sur lesquels les principaux écarts
France/Monde sont constatés sortData/Business Analyst et «Développeur», pour

lesquels les proportions de niveaux Licences sont Syhifii A S YSy & L) dza St S@SS

Selonnosentretien® | ya f QS@SylGdzrft AGS RQdzyS LKIF&asS RS Yl
comparables entre pays, cette structure pourrait a teringerroger la compétitivité de la

chaine de valeur lAle pays formanhune plus forte proportion de niveaux Masters et plus

comme la FranceCe point est accentué parQA Yy i Sy aAiS RS YIAYy RQdzdzd!
recherche et développement IA, phasgli prédomine actuellement dans le Monden effet,

O02YYS @dzS Alolticle déslredgdufcesth@maines considérabieszNJ f QSy aSYo f S
son cycle de vie, expliquant gnande partie le montant des investissements consentis



Intitulé métiers des répondants en situation professionnelle
Source : Kaggle.com - retraitement EY - Périmétre France - Nb répondants : 326

Data Scientist

Scientist/Researcher

Software Developer/Software Engineer
Data Analyst

Engineer

Other M Niveau Master

M Niveau Licence

Machine Learning Engineer
Niveau Doctorat

Researcher M Etudes supérieures < niv. Licence

m Certification professionnelle

Business Analyst W Aucun dipédme ou certification

Statistician
Computer Scientist
Data Miner
Predictive Modeler

Programmer

e

DBA/Database Engineer

o

10 20 30 40 50 60 70 80

X Synthése des impacts RH France :

U UneAyiSyairids RS Yl
la période2019-2023

Intitulé métiers des répondants en activité

Source : Kaggle.com - retraitement EY - Périmétre Monde - Nb répondants: 11 264

Data Scientist

Software Developer/Software Engineer
Data Analyst

Other

Scientist/Researcher
Business Analyst

Machine Learning Engineer
Researcher

Engineer

Programmer

Computer Scientist
Statistician

Predictive Modeler
DBA/Database Engineer

Data Miner

-“11l=l1|1

B L

u
Operations Research Practitioner

m Niveau Master
® Niveau Licence

Niveau Doctorat
M Etudes supérieures < niv. Licence
m Certification professionnelle

® Aucun dipéme ou certification
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0 Une difficulté des entreprises interviewées a identifier des niveaux intermédiaires de

compétencegnotammentanalyse Dataintégration et développemet 1A)

0 En France, uniegique «maximaliste du dipldme», notamment observée par les organismes

de formation,en attendant de disposer de besoins de niveaux intermédiaires plus affinés

U 'yS RAFTFdAAZ2Y RS
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certifications de niveaux intermédiaires (Licences, Certifications Professionimglds,

U / Sa LRAYy(Ga NIy gddeSufidantideizonmdsaadces/IA ar Seirgles différents
niveaux de managemeritJ2 dzNJ R S i S NIverdgsHdsdirts @S djfidzinted pppNdations
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Analyse des niveaux de qualifications

/' SG4S LI NIGAS aQSad || L)z SS & dodds dagfuslle Bsiniztadx dé 2 dzNB S
compétences acquis sur différents volets sont évalués, dont un sooria Data Science {@pres):

Global Skills Index: Europe Skill Level Cutting Edge ® Competitve @ Emerging @ Lagging
Global Rank Muageert  Viomkadn  Leanig Math g StUstes
02 Switzerland 92% 100% 100% 88% 98% 83%
03 Belgium 97% 85% 97% 83% 97% ® 71%
04 Austria 100% 93% 95% ® 68% 95% ® 69%
05 Sweden 88% 90% 92% 86% 92% 90%
06 Czech Republic 95% ® 75% 93% 93% 93% 88%
07 Germany 76% 80% 88% ® 54% 88% 86%
08 France 86% ® 47% 90% ® 66% 90% 85%
09 United Kingdom ® 69% 92% 85% ® 73% 85% 76%
10 Poland 78% e 71% 83% 92% 86% ® 75%
11 Finland 98% 86% 78% ® 56% 83% 81%
Natrie 12 Netherlands 90% 83% 81% ® 71% 81% ® 47%
france  Switzerland Eampay 13 Hungary 83% ® 56% 86% ® 47% 80% ® 37%
15 Norway ® 46% ® 69% 80% ® 17% 76% ® 54%
® 17 Portugal 80% ® 73% ® 71% ® 36% ® 73% ® 46%
® 18 Denmark 93% 81% ® 73% 81% e 71% ® 66%
® 23 Italy e 75% ® 49% ® 69% ® 31% ® 64% ® 51%
Porty Y ' ® 25 Russia ® 41% ® 66% ® 61% ® 69% ® 59% 100%
® 26 Belarus ® 56% ® 64% ® 59% 97% ® 58% ® 64%
‘ ® 28 Spain 81% ® 63% ® 51% ® 41% ® 53% ® 59%
~—— ® 29 Romania ® 71% ® 53% ® 56% 98% ® 56% ® 29%
® 30 Ireland ® 44% ® 68% ® 54% ® 53% ®51% ® 44%
® 32 Greece ® 64% ® 39% ® 53% ® 20% ® 49% ® 31%
® 33 Ukraine ® 32% ® 24% ® 46% ® 42% ® 46% ® 53%
©® 56 Turkey ® 12% ® 3% ® 25% ® 5% ® 14% ® 20%

U Points significatifs concernant la zorieurope

Selon cette étude, les 3 pays européens en téte des investissements IA figurent un peu plus bas dans
ceclassementmadB a i Syd RIFIya £S&a mn LINBYASNAR t f QSOKSft f S

Le niveau en Mathématiqugsour laCNJ} y OS LI NI nd y2dl YY S tiletieRsA @S NH S N
YsYS aA £Sa LINPFSaaAz2yySt aNBDIyYBPASCSYYyRERN HUDaE{ S$¥S
entre populations a dominantes mathématiques / informatiqyenotamment sur les phases de

Y2RSt A&l GA2Yy SiG RS YAAS Sy dzzdNB RSa az2fdzirAzya L

Global Skills Indexcorth America Skill Level Cutting Edge ® Competitive ® Emerging @ Lagging

Data Data Machine : Statistical s

Global Rank Management Visualization Learning Mathematics Programming Statistics

14 Canada ® 59% 86% 81% 80% 97% ® 68%

® 16 United States ® 53% 81% 76% ® 73% 90% ® 71%

West 97% 79% 91% ® 69% 88% 85%

Northeast 86% ® 74% 88% ® 54% 84% 91%

® Midwest 77% 34% ® 71% ® 60% ® 70% 80%

® South ® 57% 80% ® 65% ® 40% ® 62% ® 58%
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U Points significatifs concernant la zormérigue du Nord

Cette étude montre laifférentiel entre le besoin quantitatif de talentsecherchés en Amérique du
Nord etle niveauqualitatif de compétences disponibles

{dzNJ OSGGS SOKSt t S yRAES OY Z \dzk NB iy 2y # Blay YOSyt &dzy + ES
niveaux en mathématiquesy compris en Californie etdansleN@d G 2 G f QF OGAGAGS L!
Le classement (8B Y 2y RALF £ 0 Sad S3I fteBddeSgédgraghiyuelded heSoinkuNJ f QS
géneére des disparités.

La situationdu Canada (™S & i RAFTFSNBY (i S RI y apuibshnceplbisédmigent® G A f
RS X QldzA R Anidal2 pluS hoRd@élzg de compétencedans les différentslomaines, avec

dzy$ 12yS RQFIOGAGAGS SO2y2YAldsS LX dzda NBRAAGS 3S3
canadeameéricaine).

¢t2dziS¥2Aa3x O0Sa H LI ea asS RAalbGAy3IdzSYyd LI NI € SdzNJ
notamment par une politique salile ciblée sur les métiers Data Science.

Skill Level Cutting Edge Competitive @® Emerging ® Lagging
3
Globel Rank Man?;:nem Vioualation {‘:.i",.'.ﬁi Mathematics Pri:!.'mu Statistics
19 New Zealand 54% 98% 66% 90% 68% 63%
20 Singapore 59% 88% 68% 63% 69% 95%
Australia 73% 97% 64% ® 29% 63% ® 49%
24 Hong Kong 53% 54% 63% 78% 61% 93%
@ 35 Philippines ® 29% 95% ® 29% ® 7% ® 42% 68%
® 39 2 ® 47% ® 15% 4% 85% ®37% 739
e 4 ® 49% e 14 ® 39% ® 26% ® 32% 56
® 4 ® 22% ® 37% ® 36% ® 10% ® 25% 979
® 22 ® 31% ® 10% ® 37% 58% ®31% 61
® 43 ® 27% ® 17% ® 34% 80% ® 20% ® 39%
@ 50 South Korea L] ® 5% ® 32% ® 24% ®17% ® 369
® 51 India ® 15% ® 20% ® 27% 75% ® 15 ® 32%
@ 52 Indonesia ® 34 ® 22% ® 22% ® 15% e ® 7%
@® 54 Vietnam ® 10% ® 12% ® 20% ® 39% 10 LR
@ 57 Bangladesh ® 0% ® 2% ® 7% e 3 ® 3% ® 3%
® 59 Pakistan . ® 19% ® 0% ® 2 L ® 2%

U Points significatifs concernant la zonfsie et Océanie
. ASyannhnge@f Sa& LI I yad RQAy@SadAiaasSySyida tSa LX dz&a A YL
figure en3%™ positionde ce classemenHongKong figure elle en 28°position mondialest Taiwan
en 44™ positionz | SO y2iGl YYSy i RS& I keSisualiRaflidn YMachke NI G A 2
Learning et Programmation Statistiquéoutefois, les universités spécialisées en IA en Chine figurent
régulierement dans les meillees mondiales sur un plan qualitatif, soutenues par des structures de
recherche gouvernementaletldzy’ S | YLJX SdzNJ al ya LINBOSRSyi(®

{St2y y2a Sy i~idéSopaécnirage cayaRSistiguprens ledéveloppementet

fir@énierie informatiquel dzii 2 dzNJ RS f QL !. ErSeffet, falpop@aticin ke develappeyir® S
software |IA est effiorte croissance (ckondage Kaggle plus haut), devant celle des ingénieurs. Cette
GSYRIFyOS RSONIAG F2NISYSyd aQl YLXAFASNI RIya fSa
bt £t QSOKSttS Y2yRAIFf So
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I 2YYS S@21jdzS L) dz&d Kl dzis f QdzyS RS& LINAYOALN £ Sa LM
stabiliser une description homogéne de chaque métier analysé, de maniere a faciliter la
compréhension des différents lecteurs, spécialistes ou-sm#rialites de la discipline. Les 2
LINR Y OA LI dzE LRAYyGa t fQ2NRAIAYS RS OSGGS LINBof SYL
U Lesvariations dans les description: Répartition temps de travail, répondants en activité

métiers fournis par les Source kaggle.com - 2017 - Périmétre Consulting Monde, tous méiers

LINE FSaaA2ysuSouss dé

nos entretiens. En effet, le schéma

contre illustre la prépondérancdes m Réunir des données

travaux «Data» sur la modélisatior & Modélisation

(algorithmes, programmation etc.) o B Mise en production
U Lavariabilité du contenu des offres pata Visualisation

R Q $ Y édfFrarice et dans le mond e domes

illustrant, auURSt £ RQA Y ( B

mondialement, la phase d

structuration & réaliser dans cette N

filiere métier.
[ S& R$@St 2 LJLJSYS)/l] & adaaglryida aqQraidl OKSyidi R2y0O t
YI NJjdzSdzNE RS a yuéy é RSa YSGASNRER ljdzA az2yda Syad
RQSYLX 2R®a @ I\E‘V\['JLIJLS)\ 2y Sa NB LINEngich pr&pecti@ dansJa Baitis S R Qdz

suivante Enfin, les descriptions détaillées de ces métiers sont reprises au travers de 6 fiches métiers

RS aLISOArtAadsSa RS

Evolution besoins de compétences clés -
Data Scientist

Faire le lien entre la problématique métier du
projet et les besoins liés  sa digitalisation )

Dimensionner les ressources néc ires au
traitement de la problématique (Data,.

Concevoir ou adapter et tester des algorithmes
prédictifs adaptés a la problématique ’

Agréger des types de données et modes de
collecte différents, internes et externes ’

Proposer des cas d'usages pertinents de
technologies d'lA ’

Piloter le développement d'applications intégrant
des Data et de A )

0 1 2 3 4

®Pondération a 5 ans Pondération aujour'hui

Analyse Data Engineer

Dans un contexte derédominance des travaux Data» sur
la modélisation (cf cidessu$, le Data Engineer appare
comme unsocle de performanceade la filiére, notamment
grace a sa capacité a anticiper une architecture de donr
(stockage, flux, sécurisation etcompatible avec les besoin
algorithmiques Nos travaux relévent un besoin quasi égal
volumes, souvent sur les mémes phases de dppsEment.
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Analyse Dat&cientist

Le Data Scientist offre une fervisibilité grace a seapacité a
faire le pont entre une problématique et un traitement
algorithmique digitalisé notamment par sa capacigéagréger
et valoriser des données hétérogengsur y répondre

I a également une capacité a concevoir en tofaliin
algorithme répondant a cette problématique si cela ¢
nécessaire. Toutefois, dans la pratiqi@ns la pratique70%
de nos entretiens révelent des besoins supérieurs
adaptation de technologies existantes VS des créations
technologies proprespour des besoins internes ou clients

Evolution besoins de compétences clés -
Data Engineer

Maitriser I'univers métier etidentifier la problématique
de I'ensemble des projets Data )

Concervoir et maintenir une plateforme de traitement
de volumes importants de données J

Concevoir les infrastructures de strockage et de
traitement de données )

Adapter les flux de données aux besoins métiers et
contraintes des sources de données )

Anticiper les besoins de gestion et flux de données pour
les besoins d'analyse de données et Data Science )

0 1 2 3 4

W Pondération & 5 ans Pondération aujourhui



Evolution besoins de compétences clés -
Ingénieur Computer Vision

Maitriser I'univers métiers et identifier la
problématique projet J

Définir les spédfications du projet {finalités, jeu de
données structurées/non-structurées...) '

Maitriser les technologies de reconnaissance et
traitement des formes et images '

Concevoir, tester et valider des algorithmes de
traitement, analyse et exploitation d'images |
{Machine Learning, Reinforcement Leamning etc.)

Piloter le développement d'applications de
traitement automatigue d'images et formes '

] 1 2 3

W Pondérationa 5 ans Pondération aujour’hui
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Evolution besoins de compétences clés -
Ingénieur TAL

Maitriser I'univers métiers et identifier la
problématique projet

Définir les spécifications du projet (finalités,
langues, données structurées/non-... ’

Maitriser les technologies de reconnaissance et
traitement des langues et du langage 4

Concevoir et tester des algorithmes combinant
plusieurs technologies (Machine Learning, IA...

Piloter le développement d'applications de
traitement automatique du langage J

0 1 2 3 4

®m Pondération a5 ans Pondération aujour'hui

Analyse Ingénieurs Computer Vision et Traitement Automatique du Langage naturel

U Les spécialités Computer Visiom (Vision Artificiellet Traitement du Langage Natumaatérialisentt dz2 2 dA€sR
demandes liées aurportants investissementdans ces domaines

i .ASY |ljdQdziAftA&lryd RS&

G§SOKy2f23ASa RAFFSNBYy(Sces X

spécialités font notamment appel au Deep Learning. Dans la partie suivante consacrée a la ipgspaes nous

AYGSNNRIAS2ya &adzNJ I

RQAYUGSANI GA2Yy Rdz al OKAYS

ailleurs.

Evolution besoins de compétences clés -
Data/Business Analyst

Maitriser I'univers métiers et identifier la
problématique projet

Anticiper les spécifications de données
nécessaires afin de construire la digitalisation

Valoriser I'exploitation des données massives et
représenter les connaissances s

Intervenir sur I'adaptation de technologies d'lA
(algorithmes, solutions intégrées etc.)

Etablir des prédictions et outils décisionnels sur
la base de technologies 1A

M Pondération a 5 ans Pondération aujour'hui

Analyse DatdMiner

Le Data Miner est un spécialiste ltexploitation des données
massives ("Big Data") et de I'Intelligence Artificielle pour d
applications statistiques

Il est donc lgendant «lA et algorithmes> du Data Analyst, ¢
O0Sa GSOKy2f23ASa aQl @sNBy
problématique métier.

Il est donc spécialisé en statistiques avec de trés bor
connaissances en mathématiques et informatique
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Analyse DatdBusiness Analyst

Le Data Analyst est un spécialiste de I'exploitation et
I'analyse statistique de base de donnédkcrée et administre
les bases de données adaptées a la problématique et anti
les besoins nécessaires a lexploitation dans le temps (flu
de données, stockage, capacités de traitement etc

Les DatBBusiness Analysts pourraient notamment prenc
une part plus importante dans la fouille de données et
paramétrage de technologies assemblées, questionnan
besoin adressé par les Data Miners (dimension prédictive)

Evolution besoins de compétences clés -
Data Miner

Maitriser 'univers métiers et identifier la
problématique projet |

Mettre en ceuvre les sources de données et outils de
requétage adaptées a la problématique )

Segmenter et discriminer les données pertinentes /
non-pertinentes ’

Interpréter et valoriser les donndes auprés des
interlocuteurs projet (Data Viz, oral, réseaux sociaux |
etc.)

Proposer des solutions métiers basées sur les données
et de I'analyse prédictive l

m Pondération a 5 ans Pondération aujour'hui



Evolution besoins de compétences clés -
Développeur 1A

Maitriser I'univers métiers et identifier la
problématique projet

)

Concevoir des applications métiers intégrant
de I'lA, selon la problématique ’

Manipuler des solutions intégrées incluant de
I'lA dans une application métier (API...) ’

Participer a des processus de développement
1A (méthodes agiles...) ’

Diffuser l'utilisation des solutions intégrées
parmi les utilisateurs métiers

M Pondération a 5 ans Pondération aujour'hui

Analyse Ingénieur Machine Learning

L'ingénieur Machine Learning est un expert de
modélisation et de la mise en oeuvre d'algorithme
d'apprentissage automatique qu'il peut concevoir ot
adapter a partir de technologies existantes.

Il intervient donc uniquement si le Machine Learning seté
SUNB dzyS GSOKy2f23AS ILaStNdnd
spécialisé emformatique,mathématiqueset statistiques

Evolution besoins de compétences clés -
Chef de projet Data/IA

Maitriser I'univers métiers et identifier les
enjeux (stratégiques, économiques, humains,... ’

Participer a la proposition de cas d'usages
pertinents des données et de I'lA 4

Animer des équipes projets métierset IA
internes/externes )

Piloter des processus de développement par
des méthodes agiles ’

Participer a des processus commerciaux
incluant tout ou partie de solutions d'lA ’

0 1 2 3 4

m Pondération 3 5 ans Pondération aujour'hui

Note:alLJ- NIANJ RS OSa |yl
Of FaaAFASNI LI dza A S dzNA
RSAONARLIiAZ2yao Lf Sai
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Analyse Dévelapeur IA:

Le Développeur IA est un spécialiste daveloppement
d'applicatifs informatiques autour de I'lA et de la Dat
Science

Le développement du métier estonc fortement lié a la
démocratisation et l'industrialisation des cas d'usages de
Il es donc un spécialiste du développement informatique,
génie logiciel et des interfaces Hom#wachine, avec une tre:
bonne connaissance des technologies d'lA/Data Science

Evolution besoins de compétences clés -
Ingénieur Machine Learning

Maitriser 'univers métiers et identifier la
problématique projet I

Définir les spécifications du projet (finalités, jeu de
données...) et critéres de performance... l

Maitriser les technologies de conception de
Machine Learning puis leurs combinaisons '

Concevoir, tester et valider des algorithmes

dd'apprentissage automatique (Machine... '
Piloter le développement d'applications intégrant
del'lA '
0 1 2 3 4

M Pondération a 5ans Pondération aujour'hui

Analyse Chef de projet Data/IA

La plupart de nos entretiens indiquent unmaturité de
O2y VYl A &al yir8fisaRBent thdriodgénedans les
différents niveaux de managememtour déployerce type de
transformation

Le Chef de projet Data/IA répond partiellement a cetl
problématique en faisant le lien entre les volel
technologiques ebrganisatiomels des trangormations

Le recrutement de chefs de projet Data/IA apparait com
une conditionfacilitante pour la transformation digitaléet un
levier de différenciation dans le positionnement de:
entreprises de la Branche

feadSas aeyikSGAldzSasz f8a NI
OSyilAySa RQ2FFNBa RQSYLX 24

Ly 2 (S NgédjddeS lazyartidldbivadtelzNI & dzNJ O S

(prospective), ou lehoix des métiers pertinents différera
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VLIINPOKS RS& 2FFTNBE RQSYLX 2A &adzaNJ G2dz20S f I
Ressources et méthodologie utilisées pour ce panorama
Pourlep Y2 N» YI R %es poemBiafitédf drhitement des données de grands acteurs du
recrutement en ligne ont été utilisées
U Identification des10 principaux métiers recherchés en IA travers une analyse
documentaire, une recherche par mots clés (machine learning, deep learning,
apprentissage mfond, apprentissage automatique, computer visiddgtural Language
Processingtraitement automatique du langage, traitement du langage naturel, vision
artificielle, traitement automatique des langues, cognitive science, machine learning
algorithmes), etlors des entretiens.
U Recherche sur Indeed.fr et Monster.fr en awmiai 2019 o A s
U 'yrteasS R20dzYSyidlFrANB &dz2NJ f QSiFd RSa STFSOGA
U AnoterY & dzNJ f | nordehdiatbre BayizyieSmétiers transverses émergents de
fQL! S £ QSljdzA LIS LINB2SG | WSprofisiranSverReS suivai® O K S NI
YQF LI NI AaaSyd 1jdzS GNBa NINBYSyd RIEya fSa
designe® ! O2Y(iNINAR23 S YSNBENFRRI dzSEBEY A yéw
j dzQSYy LI NGHAS NBEtAS t tQL! Si&G tF 5Fd4lF { OA yé
U Recueil des tendances de turnover et intentions de recrutement lors des entretiens.
Pour les ¢ndances de recrutement une analyse unitaire des offs
0 Sélection parmplus de7 700 annonces de recrutemetgsues de Indeed.fr, sachant que
le maximum d'annonces parcourues pour les 10 principaux métiers identifiés était de
100.
U Classification des annonces selon les terminologies métiers retenues ptriétade
U Identification deorganisatio® t f Q2 NA 3 A y Se disBr@uetlefept@pfieS a > | FA
de la Branche deentreprisesclientes.
Spécialistes IA & Data Scienfrete polarisation des demandeslerde-France et sur le métier
DataEngineer
WSLI NIAGAZ2Y RSa 27F7FNE
)f/\ \ Répartition par métier
! r A 2% ;u\\,\ . 3% 2%
Nt 0°/o 750/5 0°/o / ‘
W 2% {
. < 2% 0% 05 /"\)
x> LA
L‘ 204 ~ 6 /0 /( \)
/ S ‘kv/ 4% 3%
\/\' “4} 7% ALl 3 /o 0 ® Data scientist ® Data engineer
e ( —_ £\ Développeur IA m Ingénieur computer vision
N % I m Data analyst / data miner m Chef de projet data
-~ Machine learning engineer = Architecte IA
U AvecT pi2 RS& 2T F N&de-Frahee8sy lrégidn>qui tofidentre la grande
YFE22NR UGS RSRS ISy SINGh GRALE |53 R BNBD &mar2QIY LIS 2 A Sy
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Développeur 1A -
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U Les régions Normandie, Grand Est, Cehtatéde Loire et Bourgogreranche Comtgf Q 2 y (i
LI & O2yydz RS Lzt A Ol (deshipfis IBD@TePMdIa &4 LISOAL f A
U Les profils dataErgineersont les plus recherchgd1% des offres), suivis par les Chefs
de projet data (23%) et les Datmalysts+ Data Miners (22%).
U LesData ScientisNB LINBa Sy G4 Sy &aSdzZ SyYSyid y» RSa 2FFNB
par cette étude.

Desoffresexigeants en termes de niveaBxQSELISNA Sy 0SSz RQSGdz2RS SiG R

bservatoire
paritaire

Niveaux de rémunération comparés aux niveaux Niveaux d'étude requis comparés aux niveaux
d'expérience requis d'expérience requis

90000 6 6
80000
70000 > 5
60000 4 4
50000
40000 3 3
30000 2 2
20000
10000 1 1
0 0 0

g 0z 2 E 3 £ 32 < < £ 3 2 § £ £ 32 <

° S s _ c £ ° c = o = = z s _ £ = h=] e < o

= c =5 @ B - > g 9 g — = T a ) = = @2 o

Bg sc =28 4 S o a® = g g &8¢ =2¢ S 4 = g3 =

55 & 2@ & g & 2% B 2 £ I8 g@ = i 5 2% %

Ff 5 g8 & 8 g 35 < ¢ =° 3§ g5 & & g 38 <

£ 5 £ T e £ 5 £ ‘T

a @ 5 a o 5

I Niveau d'experience  e===Rémunération I Niveau d'expérience === Niveau d'étude

[ Sa R2yySSa R @es3ugapiacaisserofiuy ¢ldigaéks désianalyses issues des entretiens
RS tQSGdZRS 6K2NE NBYdzySN}I GA2Yy ljdA yQSad LI a dzy
appamissent

U Les2 FFNBA IRDBexigifa®A adzNJ £ S yABSEdz RS RALX &YS
exclusivement a deprofils de niveaux Masters/Ingénieurs ayanten moyenne 3,6
ya ROQSHLSMWSRNIGSiEz &a2dza t QSTFFSiG Robles G1Syan:
2S8SdzySa RALI $YSa || &l yibnt@dgulitrement pafte dles prétiQ S E LIS NJ
embauchésur ces métier® L f & QI pblertiell&@uipfoblédeatgyeipour la
YIENGNRES RQdzy R2YIFIAYS YSGASNI Sik2dz RQdzy
conditions de réussite pour la branche.

U tfdzAa 3IASYSNIfSYSyiGzr tSa yAo@gSlkdzE RS RSYIyRS
(dans une moindremesur@d SYo f Sy d LI NF2Aa& Sft2A3ySa RQdzy
contenu des compétences demandées et des besoinsatmétions2 dz RQSELISNA Sy
souhaitables.

U LemétierRQLY ASYASdzNI O2YLJzi SNI @A &A2Yy NBU dzA S NI
YAYAYdzY dzy .!'/ b p=X SG tflyld 2dzaljdzQl dz 52

U Les métiersRUX Designer / Designer IWtransverses)requiérent un niveau
RQSELISNASYyOS Ll Nleh thdyenhes AdSaYisofainmest fdéng
RSOSt 2LIISYSY i RQI LILX A MachikeFa S RQAYUSNFI O
U Les recruteurs ne font que rarementdastinction entre DataAnalystet DataMiner
I dz2 2 dz{iden® Krdiité « statistiques et valorisation des donnés)s bien que les
compétences en matiére de Data Scienemient sensiblement différentes et

complémentaires Cette distinctionpourrait cependantétre amenée a se clarifier
dans le futur.

51



g

GPIEC

PROSPECTIVE METIERS

bservatoire
paritaire

Une demande complémentaire et relativement équilibrée entre acteurs de la Branche et clients
(hors métiers transverses plus demandés par la Branche)

Offres d'emploi IA Branche

UX Designer / Designer U sosisbiib i e e st

Machine learning engineer IS
Data engineer I
Développeur 1A I
Architecte |A I
Ingénieur computer vision I
Chef de projet data I
Data scientist  IEEEG—

0 20 40 60

Répartition des offres

Offres d'empiloi IA Clients

Chef de projet data

Data scientist

Architecte 1A

Ingénieur computer vision
Data engineer

Développeur IA
Machine learning engineer I — ———

UX Designer / Designer U  #assibssissis

d'emplois IA U

i
= Branche = Client
Répartition des offres métiers
transverses
i
i

¥ Branche - Client

52

100 0 20 40 60 80
t NAYVOALJI £Sa +ylrfeadaSa:AaadzSa RSa
LesF FNBA& RQSYLX 2 p&a:L R QLINE BBy
ad6%declient® [ S& 2FFN RQSYLJX 24 &

a
YIF22NRGIF ANBYSY (i R@I%DIeE seiMbBle trRdBire
Sy LINIHAS fQAYLERNIIYyOS RBsale
positionnement de la branche

Les profils recherchés par les acteurs de la Branche et les clients
cependant différents: les acteurs de la Branche recrutent
particulier des métiers transversesx( UX Designer / Designer Ul)
desIngénieurs MchinelS I Ny Ay 3> GFyRA& | dz
prioritairementaux Chefs de projet data et aux D&dentists.

[ S4& NBONXMzi SdzNE a2y (i dabldzd@pétence
pour les profils de Dat&cientists et Chefs de projet datd_es profils
de Data Analysts / Data Miners sont quant a eux particulieremer
recherchés dans les fonctioMarketing / CRM

Par ailleurs, les acteurs de la Branche recherchent de plus en pl
Scrum masterpour la mig en place de la méthode Agiles appliqué
au développement de technologi®é& (non inclus dans ces chiffres’
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bservatoire
paritaire

o)
o

A

f.f1lyvIFfeasS RS fQ2FFNBE RS FT2NNI (A2

<

Méthodologie et sources de données :

[ Sa RSOSt 2LIISYSyYy(a & dbasé | oy annéed @ey formatioasy idifales,R Q dzy” S
professionnelles et en alternancBranc& O2y a i A (1dzSS t f Cate tesedahpd@niis RS OS
de faire un état des lieux (neexhaustifet daté en 20106 RS f Q2FFNBE RS TF2NXI (GA 2

France. A cettie, les critéres de sélection suivants ont été retenus par le Comité de Pilotage :

U 422formations IA initiales, professionnelles, et alternancerrespondant aux critéres définis
par le Comité de pilotage ont été retenues, en sachant que le développement de cette offre
de formation est trés dynamique en 2019

U 22 3 S : IR Qdmité de pilotage a décidé que seules les formations présentant un minimu
RS om: RQL! RFya fSdzNJ LINEPINI YYS RS TF2NN¥NI (A2
GNFAGSyd t f1 F2Aa RSa R2YIFAySa 5F4GF { OASyOS
porte uniqguement sur la partie « 1A » des programmes.

U Géographie: seulesles formations accessibles sur le territoire francais ont été retenues (y
compris DROMCOM)

U0 Formations en ligne ces formations pouvant étre dispensées en France depuis le monde
entier, le Comité de pilotage a choisi de retenir uniquement les prograndisgensés en
frangais ou offrant une version francgaise.

U Diversité de formationsY I FAY RS NBLRYRNB t € L} dzZNARA & (
plusieurs domaines de compétences techniques et transverses, une diversité de niveaux, de
LJdzo f A Oa RectistdStarmadian était@ezherchée.

Elle fournit également une évaluation de chaque formationwsug grille de lecture constituée des
différentes compétences attendues des entreprises de la Brangiermettant une analyse affinée
des opportunités et éarts «offre-besoins» dans la partie 2 (prospective).

Ainsi, chaque programme de formation a été traité individuellement, de maniére
U adéterminerf S yA @GSl dz RQSELISNIAAS 3t 26 1dAQA S0 LISINMS D&
RQI GGSAYRNS
U a estimer lacapacié de personnes formées ou diplomégpour les formations initiales

diplémantes)j dzQA f LJ2 dz@ | (dstimattods Edddblétdes flarNels doghées ParcoursSup
issues de la DGESIP sur ce point de la capacité)

A noter: le détail des regles de gestion de chaque colonne figure directement en annexe 3.

U Ce recensement a été complété pab entretiens semdirigés avec des organismes de
F2NXYIFGA2Y AYAGALIES S LINRPFSaaAz2yySttS G2dzi | c
comprendre les contraintes et stratégies de positionnememt mieux anticiper les
S@2f dzii A 2 ysir leRBand qOafitdifE BLBuaLifS.
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Sur le fond,ce recensement fait apparaitre une structu
caractéristique des formatior&s dzMJerf F€ance

Répartition de I'offre par type de formation

422 recencées U Une offre de formations initiales déja élevéer les
niveauxl6 dzy A dSNRAUGSa Su SO2
= Formation professionnelle courte U Une offre de formations profegmnellesfocalisée sur
T:@:Iem les contenus techniquesnotamment a destination de
icence niveaux débutants ou intermédiaires en IA
® Formation en ligne (en frangais) . . . N
I i Une offre de formation initiale quast
B Licenee professiannelie systématiquement  proposée en  alternanc
= MBA (notamment apprentissage), méme si les effec

= Diplome dunversité concernés emblent se situeentre 15 et 20%

B Master of Science

# Mastére spécialisé U Desstratégies de positionnementomplémentaires
pour les formations initiales et professionnelle
notamment surf QS |j dexgderisesidnpétences
transversegproposéaux publicgibles

X Synthése des impacts RH :

0 Une offrede formations élevée au niveau expertise» et quicorrespond aux besoins actuels
RS wg5> adNIGS3aIAS L!'Y TRIFILIGFGAZ2Y YSGASNEZ LI

U Un nombre élevé de doctorants (25% des diplémés de niveaudnRd&prés nos estimations)
U 5Fya dzyS LIKIF&AS RS ONRBAaalyOS t @SyANBRe @2ANB
architecture des niveaux de formation a diversifier

Une offre de formation initiale moins concentré8quf S8 2 FFNB A RQSYLX 2A &

La proposition francaise de formations initiales est plus diff
3S23ANI LKA dzSYSy i jdzS fSa 2%
concentée en lledeC N} y OS +{ 1 p°: R Sairégpri
AuvergneRhéneAlpes concentreégalementun grand nombre de
formations(nhotammentLyon Grenobleet ClermontFerrand)

Les entretiens avec les organismes de formation ont permis
dégager plusiewr conditions de réussite des offres de formatio
initiales en |1A notamment;

U Le besoinRQF R2aaSNJ fSa TFT2N¥YIGA
recherche(ou vice versajuffisamment actif pour mettre a jour
les contenugde formation qui évoluent extrémement vite (24
oc Y2Aa Sy Y2eSyyS L}dzNJ NB¢

0 Une taille suffisante pour assumer ces activités de formatio
recherche, conserver un corps enseignatg qualité et la
RAGSNEAGS RAAOALI Ayl ANB | dzf

0 Une localisation sur les métropoles régionales poamcentrer
les professionnels et les données nécessaimsx différents
projets des entreprises et des laboratoires.
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bservatoire
paritaire

U Un maillage qui permet uniecalisation sur plusieurs territoireglien avec les instituts 31A)

U Des relations entreprises a structurgrour les industrialiser, un grand nombre de projets de

doctorats postdoctorats

U 'yS fAAAOATAGS RoburlespdifestidhBelsdvec Brip Sénardicdui 86 ik

structure a harmoniser

Une offre de formation initiale orientéexpertises, maisqui se diversifie

Répartition de I'offre de formation initiale : %age 1A /S NB OS y asys y a de’fiefh@wérl-le;f tormatidng ken

194 recencées

mineure |A(entre 33% et 66% du programme indiquéjajeure 1A

(supérieure a 66%i, a fait apparaitre une complémentarité entr
; les niveaux Licence (fortement en mineure} les niveaux
weere I 3 MastergIingénieurs (fortement en majeure) pour le cham

4
g / u
;
4
. 16
~ Il
= 35
- [
o8 u

X Synthése des impacts RH :

universitaire.Pour aller plus loin

Les niveaux masters universitaires se distinguent parfomne
SEAISYOS t ftQSYyidNBS &dzNJ ¢
informatique, méme siplusieurs établissements cherche
désormais a anticiper cette montée erleublecompétence»
dés le niveau Licence 2 (semestre 3 et vire au lycée
(spécialité Numérique et Sciences informatiques notamme

[ S&4 SO02f Sa RQAY 3S yikrSedeis cettg
orientationdés les semestres 3 g proposant notamment de:
spécialités IA dans les filieres de mathématiques appligt
(majoritaire), informatique (par significative), voire robotiqur

A noter : des formations internationales Mastelr ®cience 1A
RIFEya LX dzaASdzZNE SO2ft Sa RQAY
dzy A SNEAGSA O0OFNIA&a RS aldzf

Il est a noter que la plupart des établissements cherchel

développer une offre de formation professionnelle en
difficilement remplie pour le moment.

U0 Un besoin prioritaire de développer Idarification des métiers ou phases de process
accessibles au niveau LicencE... O2 Y RAGA2Y RQlI dzAYSy il A2y RSa

U Une dynamique trés rapidR QF dzZAYSy G+ G A2y RISa S AAINTA RRYORATYTANE
des niveaux Licence/Licence professionnelle (rentrée -20PD)

U Une offre de formation< publique» trés compétitive, y compris pour les plus grands réseaux

RQSORAASYET SY A S dzNE

OLb{!3X t2f20GSOKDdDPDPO

U Un besoin de soutenir la recherche de nouveaux enseignagts est indispensable pour
augmenter la capacité de personnes formées (90% des entretiens ont évoqué ce manque de

ressources de formation).
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t 2dzNJ OS

FT2NNFGA2Y LINPTFSaaA2yySttS RIya € QlF yI {8 &feffeft 261 ¢

LI N} AN LIKSZ €S / 2 YROASY GRSdzNBA {2001 Hy3a S eRSS

la formation professionnelle elassique» (sessions présentielles) est rapidement apparue comme
secondaire dans les entretiens, poussant vers une analyse élargie.

Ainsi, plusieurs tendances peuvent étre dégagées des travaux

Poids des différents modes de montée en
compétences, répondants en activité

Source kaggle.com - 2017 - Périmétr

17%

15%

e Monde

e, tous métiers

Poids des différents modes de montée en

compétences, répondants en activité
Source kaggle.com - 2017 - Périmétre France, tous métiers

Moyenne
Courte | oulongue
p présentiel

APPEL AUX DISPOITIFS SELON ROLES DANS L'IA

Architecte IA

Speni il

Intégrateur [A 1 I
Développeur II

Manager 1 1
Coordinateur 1

Autres
professionnels 1

Niveau actuel d'appel
aux dispositifs France

EE
Formation
IA

il il

M Auto-apprentissage
M Cours en ligne
Interne/Poste de
travail
Formation externe

B Communauté (kagg

B Autres

le)

La formation professionnelle externe (en présentiefrafondément
modifié son modélE y 203G YYSy G &d2dza f QAN
ligne massifiées. Plusieurs programmes mondiaux existent en ce
(Coursera, Udacity...)

U [ QF LILISF2 NNV IRiIS\&2 ya O2dzNIiSa &€
les principales techniques outils logiciels nécessaites f
(Machine Learning, Deep Learning, Python, TensorF
PyTorch, Azure, AWS, Spark etd.g public majoritaire es
composé de techniciens ou ingéieurs a dominante
informatique qui souhaitent accéder an premier niveau de
compétences suffisant en LAcomplété ensuite par de
F2NXIFGA2ya Sy f A3 yaPprentigsadge at de
la formation interne.

U AnoterY t LJ NI AN R QazyhmeNBoxEKS
seulement 17 dossiers de formation en IA ont été financés
le FAFIEC en 2018 (formations Machine Learning notamm

Nous remarguons dans la cartographiecontre quetous les réles
AYGSNBSYlyd RIFya fAutlisektlafoyhftiomRed
ligne (MOOC, tutoriels pédagogiques etc.). Toutefois, son importe
et le moment de son utilisation varient selon les utilisateurs :

U Elle est plutét utiliséeen début de parcourk y& f S
spécialiste informatique évolm vers des besoin:
ROQAYGSANI GA2y L! 2dz RQdzy a
qui voudrait acquérir des fondamentaux. Dans les 2 cas,
vient avantun complément.J: NJ R Sformafidn daiiré une
formation courte en présentiel.

U Les rblesnon-spédalistes 1A ont tendance a privilégier le
formats présentiels courts(internes/externes) et utiliser le
formation en ligne comme outil de sensibilisation sur un thé
Sy |Y2ylG 2dz RQI LILINE TRy Rdut
notamment pour les compétences trareges (ex juridique)

U Concernantle¥' I Yy 3SNBR &l yi odarsRir
approche, les formations intermédiaires normalement dédic
aux spécialistes (ex : certificats Data Sciefjcnctionnent
difficilement en contexte. Un contenu spécifigg en
«dominante présentieb et couplant technologies
management se révéle plus adapté.

OYVTFAYS y2dza v 2 ( 2abdlisatiof de¥ priFeNsiohngl
dans ce domaine, par des certificégx: certificat Data Scientistyoire
des dipldmes INA ljsdetkéalisés en formation continue.

X Synthése des impacts RH France :
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-U paritaire

3
g

| YS LINBR2YAYLIYyOS RSa T2 Napprénfisgagespandiyles publissy
aLSOAlfAaGSa RS fQL!
Malgré un manque de maturité dans la définition des besoins IA, des stratégies de formation

se dégagent : équilibre entre formation externe courte, formation interne,
autoapprentissagenotamment

z
El
&

Si

w»

A NSn s oA oA

initiale et aux autres dispositifs majoritaires dans le cadre professionnel.

Une offre de formation professionnelle concentrée edellerance (hors formations en ligne)

Cette observation apparait comme unenséquence de I
a0NHz0GdzZNBE RS f QSYLX 2A S i.ARsS
cette f Q2 F ¥ NB®rmatBS tend a se concentre
géographiquement pau:

U & QI RlalLJa $didentration de la population de
professionnels en I8urf QdefFrénce

U ala demande contrastée de ce type de formations d
le «mix de développement de compétences Les
remplissagesde sessionssont ainsi aléatoireset les
2NBI YAAYSa LINE LI aentyllés giarils
acteurs de la formation en informatique (ex :
Formation, Orsys), proposant desssions majoritaires
en lle-de-France avec des déclinaisons régionales s
les principaux programmes

Au niveau régional, on retrouve une offre de formati
professionnelle plutét adossée, voire issue de formations initii
2dz RS NBOKSNODKS o6dzy A @SNBAGS
Selon nos entretiens, [@énurie de formateurs favorisait aussi
ce mouvement de mutualisatiolRS f Q2 F FNB @

Deux remarquescomplémentaires interviennent sur le contenu de la demande de formations
professionnelles

i

i

audelda des technologiesles besoins en formation du management et des autres
professionnels trouvent trés peu de réponseationales ou régionales.

Méme si le pblic prioritaire des formations courtes est composé de profils informatiques, il

est important de rappeler queseulement un tiers des formations ont une vocation

expertise» 4 Sf 2y y20NB S@If dz (A 2y divedut débu@ritsIou i A OA
interméRAF ANB&X | FAY RS ¢
RQ2LISNY GA2yYylfAGS Sy L!

Sa O2yRdzANB 2dzalj dzQt dz

X Synthése des impacts RH :

i
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Une approche multidispositifs de la formation professionnelleet de la montée en
compétences en |Ares variable selon les types de profils considérés

Des opportunit¢eR Q 002 YLI Iy SYSy i RS Y2 O0ANMAS at LINRFTSHTNE
Un besoin deRS @St 2 LILIS Y S ydé form&ionfcengntiehitBes organismes de

formation initiale, afinded QI LJLJdz& SNJ & dzNJ RS a et undliaSsificaibBdes RS NB
contenus sur quelques poles nationaux.
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2. Analyse prospective de l'activité et besoins de compétences

bservatoire
paritaire

Cettedeuxi¥ S LJ NI AS @AasS t SdlFof AN dzyS FylftegasS LINRaLJ
fS o6dzi RS t£Sa O2YLINBNI L fQS@2fdziAzy RS f Q2FFNB
exploitables pour les futures actions de la branche.

A note : tout au long de cette partie, sont intégrés dessultatsA & & dza enguetezsfafistique
menéeau cours de cette étudeaupres del28 professionnelsEn fonction des éléments relevés dans
le panorama d f QL ! 1), lchttdN&EnfuBte a eu pour bullQF FAY SNJ f QF yI f 8a$
compétences a horizon 5 anpour les professionnels de la branche et leurs clients.

P
w

a. Analyse des tendances de besoins de compétences

Méthodologie desélection des métiers :

La sélection des 10 métiers approfondisu pour but de répondra 3 criteres :

U Permettre & la Branche de disposRIQ dzy” -déniideirobuste «Data Science et I1A dans
son référentiel métiers{ Sdzf €S 5 G { OilpBefsérieatidécrs, & @utrésdze 2 dzNF
fiches métiers spécialistes ont été construites, en relation avec le contenu Data Scientist revu
U t SNY¥SGAONB S3IFESYSyld RQSOFfdzSNI £ Sa AYLI Oda R
présents dans le référentiel
0 Correspndre au tensions quantitatives (pondération 2/3) et tendances qualitatives
OLR2YRSNIGA2Y mMko0 NBfS@PSSa RlIya tQSidzRS
A partir de ces 3 criteres, EY a proposé une premiere liste de métiers en groupe de travail le 2/07/2019
validée lors du Comité de pilotagket 17/07/2019:

U 6 spécialistes IA et Data SciencBata Scientist, Data Engineer, Ingénieur ML, Data Analyst,
Data Miner, DéveloppeuAl

U 4 autres métiers impactéy / 2y adzZ GlFyd Sy YIFyl3aSySyidsx 5ANBO
recrutement, Chef de prodts/services

L'yS FLIINROKS O2YLX SGSS asSt2y 1 NbxfSa RS fQL!

La variabilité sur la définition des métiers, constatée en phabe 202 Y i N} Ay i RQA Yy (i NB R dz/
définition des besoins plus modulairgque les métiersl FAY RQF LILINR T2y R&A& &I f QF y I
offres de formations.

Ces 7 rbles ont été validés par le Comité de pilotage et notamimedgrés dans le questionnaire
statistique (questions sur les besoins et pratiques RH anticipés a 5 ans.

Le principepoursuiviSa G RS LISNXYSGGONB t OKd diojsr, poud nlinBmieNJ RS ¢
métier, dans une combinaison de réles qui peut étre différergelon les types et tailles de projets,
RQSy2SdzEx RQSYUGNBLINA&Sa SiOo
De plus, ces 7roléd82 NNB & L2 Y RSy (i predneplanpublicsed blocs dé d@mpétences des
organismes de formationCela permeainsiRS O2 YLJI NENJ 2FFNB S o0Saz2Aiyas
RS f QSiGdzRS®

U wlk LISt RSa 1 Nb:fAGHitect® B\, Bxpert IA, InkéBratebirylAzdéveloppeur,

Manager, Coordinateur, Facilitateur.
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Il convient ici de revenir a la répartition du travail décrite par les spécialistes actuels de ces métiers. En

effet, ceuxci travaillent majofiairement sur desactivités liées a la Datdagrégation, nettoyage,
classification etc.pt & la modélisationd RSFAYAGA2y X O2y OSLIiA2Yy S Ayl
adaptations etc.).

Nous avons donc questionné les professionnels de la filiere et la documentation pour détedamser
jdzStfS YSada2NE O0Sa LlRadSa Realde évbl@hsieSnmologifudsdl A Sy i s
Il apparait queL,JSdz RQI LA NIOSGAGYya | dz22 dzNRQKdzA RS (NI @I Af f
Ici, nous pouvons tout de méme citerDmta Augmentation(illustration cidessous) qui contribue a

une amélioration.
PICICE T PR
( Eumlu_@wg_
\EEIEE N2
< MHNE I \OF

Exemple de Data augmentation» en Vision Artificielle, permettant de fournir une
L)X dzZa& 3INI YRS GFNASGHS | dzE R2YyySSa RQFLIINBYIGAGAl -

LINAYOALI £ Sa S@2tdziAzya G2dzOKSyd LI dzisid €S R2

a
A Evolutions dans la modélisatiordiffusion du Deep Learning, IA numérique + symbolique (au
dela des 5 ans ?), Data augmentation, Transfer Learning;Mathine Learning (AutoML)

[ S

A Le Deep Learning connu une qute augmentation de ses utilisations depul§52 Ses
RATTFAOdzZ G S &anR c@$and dorhahésdirhitent dn@re son expansion (ex : besoins
de certification des technologies dans les transports de personnes)

A Evolutions technologiques: les bibliothéques offertes (notamment par les GAFAM),
permettent de RSY2ONI} GAaSN) €S RS@OSt2LIISYSyd , RQIf a2
notamment en vision artificielle et traitement du langage naturel. Domination de TensorFlow
et Python mais letechnologies resteraient variées

A Evolutions organisationnelles tectiques : le Data Scientist serait plus recentré sur
fQFIf 32NAGKYSSE RAFTFdzAAZY RSa (SOKy2f23AS8Sa &dzNJ

X Synthése des impacts RH :

U Les principales évolutions technologiques en cours de croissmuchent leur O dzdzNJ R S
Y2 RSt A&l (QGellegi taRdnt ek lurisimplification puis une démocratisatiode la
O2yOSLIiAz2zy SiG € QSE adgissit 8ur [e besein dBA les A&GiNAde K Y S &
spécialistes IA & Data Science

U Hors Data Augmentation, encotdS dz RQS @2t dziA2ya (2dzOKSyid fSa L
de travail de Data Scienceagrégation et nettoyage de données notamment
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Evolution besoins de compétences clés -
Data Scientist

Faire le lien entre la problématique métier du
projet et les besoins liés a sa digitalisation

Dimensionner |es ressources nécessaires au
traitement de la problématique (Data,...

Concevoir ou adapter et tester des algorithmes
prédictifs adaptés a la problématique

Agréger destypes de données et modes de
collecte différents, internes et externes

Proposer des cas d'usages pertinents de
technologies d'IA

Piloter le développement d'applications intégrant
des Data et de I'lA

m Pondération a 5 ans

Pondération aujour'hui

Evolution besoins de compétences clés -
Data Engineer

Maitriser I'univers métier et identifier la problématique
de I'ensemble des projets Data

Concervoir et maintenir une plateforme de traitement
de volumes importants de données

Concevoir les infrastructures de strockage et de
traitement de données

Adapter les flux de données aux besoins métiers et
contraintes des sources de données

Anticiper les besoins de gestion et flux de données pour
les besoins d'analyse de données et Data Science

MW Pondération a5 ans

(=]

bl

1

~
w
i

® Pondération aujour'hui

Périme tre : 2019 + Prospection a 5 ans

Principaux éléments de prospective sur ces contenus métiers

U LeData Scientist devrait restéocalisésur les phases les plus complexes des investissements

1A,

nécessitant unecapacité accrue a participer aux projets de transformations

organisationnels. Par ailleurs, sa forte visibilité au sein de la filiere métier peut constituer un

atoutpourRS Y2y i NBNJ f QAYLIR2 NI I yOS RSa
la branche

O02YLISGSyOSa

U Le recrutement deData Enginees devrait demeureren forte tensiona horizon 3 ans

y2ul YYSyi

8§y NI Adzy RS fI

RA a LI8ie&ldonngegPalS (i

RS

ailleurs, celuci ne trouve pas une réponse directe» dans le tissu de formath actuel En
conséquence, il demeure difficile de diversifier les sources de recrutement dans ce contexte
en construction.

Data Miner et Data Analys2 métiers quposent plus question quant a leur contenu a horizon

3/5 ans

Evolution besoins de compétences clés -
Data Miner

Matriser I'univers métiers et identifier la
problématique projet

Mettre en ceuvre les sources de données et outils de
requétage adaptées 4 la problématique

Segmenter et discriminer les données pertinentes /
non-pertinentes

Interpréter et valoriser les données auprés des

interlocuteurs projet (Data Viz, oral, réseaux sociaux...

Proposer des solutions métiers basées sur les données
et de |"analyse prédictive

m Pondération a 5 ans

m Pondération aujour'hui

Evolution besoins de compétences clés -
Data/Business Analyst

Maitriser I'univers métiers et identifier la
problématique projet

Anticiper les spécifications de données
nécessaires afin de construire la digitalisation

Valoriser I'exploitation des données massives et
représenter les connaissances

Intervenir sur I'adaptation de technologies d'lA
(algorithmes, solutionsintégrées etc.)

Etablir des prédictions et outils décisionnels sur
la base de technologies IA

B Pondération a 5 ans

o

il

1 2 3 4

| Pondération aujour'hui

Périmétre : 2019 + Pros

Principaux éléments de prospective sur ces contenus métiers

pection a 5 ans

U Le Data Minedevrait resterle spécialiste de la fouilleet la valorisationde données grace a

t apIL ¢

LISN¥S (=

FIQONIRE OB E UK 2 ¥ deRidhet yihalBhngida Y S &

prédictive, voire prescriptive a des sources de données complexes et hétérogénes
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LeData ou Business Analygtésente unedimension plus statistique et descriptivR S f QS ELJ 2 A G|
des données. Toutefois,¥aA &S t RA&LIZaAdGA2Yy RS az2ftdziAzya AyidsS3
LJ NJ RSa adlridradAaoAaSya
temps.Enfin, il convientdg" 2 G S NJ |j dzS

G2dza £ S&a R2YlIAySa
RSOASYRNI AG t Qdzy RSa
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A N

jdzSadA2yysS tQSljdzit AoNBE RS

S 5FGF aAySNI Saild t2Ay RQsi
RQIFLILIX AOFA2ya OdtaAnbytg8Y G al NJ
LINBYASNBE YSUASNBS RS I FAfA

U Selonces mémes travayxda distinction 1A/statistique devrait demeurer dangertaines

organisations futuresy I f 3 NB

RSY2O0NI GA&FGA2Y RQ2dziiAf &

des besoins Data Mining et une hausse des Data Analysts

Ingénieur Macime Learning et Développeur :IA2 métiers qui seront portés par

f QOAYRAZAGNAFf AaF A2y RS OSNIFAya OF3a RQdzal 353

Evolution besoins de compétences clés -
Ingénieur Machine Learning

Maitriser l'univers métiers etidentifier la
problématique projet

Définir les spécifications du projet (finalités, jeu de
données...) et critéres de performance...

Maitriser les technologies de conception de
Machine Learning puis leurs combinaisons

Concevoir, tester et valider des algorithmes
dd'apprentissage automatique (Machine...

Piloter le développement d'applications intégrant
del'la

il

(=]

1 2 3

W Pondération a s ans 1 Pondération aujour’hui

Evolution besoins de compétences clés -
Développeur A

Maitriser I'univers métiers et identifier la
problématique projet
Concevoir des applications métiers intégrant
de I'IA, selon la problématique
Manipuler des solutions intégrées incluant de
I'lA dans une application métier (APL...)

Participer a des processus de développement
1A (méthodes agiles...)

Diffuser l'utilisation des solutions intégrées
parmi les utilisateurs métiers

(i

o

1 2 3 i

W Pondération a 5 ans Pondération aujour'hui

Périmetre : 2019 + Prospection a 5 ans

Principaux éléments de prospective sur ces contenus métiers

U [ ljdzSadAazy RS
RSOSft 2LIISdzNJ Sy

NBLI NIAGAZ2Y RSa (MQdile OA GSa

asS L2asS S3lfdrté ofdsygaiice dedzNJ f |

bibliotheques simplifiant les opérations de modélisation et de développent IAest ici un

élément central.

U [ QAY 3ASY A SdzNI wmofet info8r@tsde 2ledlal§orithntes mais aussi les applicatifs
simplifiant la manipulation du code, favorisant la croissance de certaines activités du
Développeur IA. Cekhdi verrait ainsi l@imensioninterface HommeMachine g génie logiciel

se développer a 5 ans

U Par ailleurs, la simplification des technologies de Vision Artificielle et Traitement du Langage

Naturel devrait favoriser untégration progressiveR S 0Sa aLISOAlI t A 384 GSN&

qui il serait demandé deombinerdavantagede technologies
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Consultant en management et Consultant en recruteiientH Y S G A SN& F dz O dzdzNJ
internes de la Branche

Evolution besoins de compétences clés -

Evolution besoins de compétences clés -
Consultant en recrutement

Consultant en Management

Définir et produire des indicateurs pertinents

. e . . .o Articuler les outils digitaux pour concentrer
pour identifier une problématique/décision

la valeur sur la relation candidat et client I
PrE‘parEr et animer une IEU”VIOH de mission Arbitrer les outils digitaux a utiliser (pré-tri, —
(restitution, groupe de travail, cadrage etc.) recherches, relation profils etc.) e i ERE R

Préparer et restituer les différents livrables
d'une mission

Gérer I'ensemble des relations candidats et
du processus technique de recrutement
Identifier des solutions digitales permettant
d'aborder une problématique

Créer et maintenir une relation de proximité
avec le client
Articuler sa production de livrables avec les
outils digitaux pertinents

il

Identifier les spécificités (métier/secteur)
des besoins de recrutement des clients

(=]

1 2 3 4 0 1 2 3 4

m Pondération 3 5 ans m Pondération aujour'hui . ) o
m Pondération a 5 ans m Pondération aujour'hui

Périmeétre : 2019 + Prospection & 5 ans

Prircipaux éléments de prospective sur ces contenus métiers
U [ S YSGASNI RS O2yadzZ GFyid Sy YIFylF3aSySyid Said f Qd
desR2Yl AySa YSUGASNAR S aSO0GSdzZNA RQF LILX AOFGA2yY2
estunSy2Sdz OSyidNlf RS LINPRAZOGAGAGS SiG RQIYSE Az
ONBOKSNODKS R20dzYSyidl ANBX NI LI2 Nleh gsEIEJiffusNB RA O A
dans le métierune capacité a sélectionner les bons owtitscontexte

U Le raisonnement est analogue pour les consultants en recrutement, pour qui cette
transformation par les outils digitausst en cours depuis plusieurs annébs [ QL ! Sa 1
Science apporte de nouvelles opportunités, notamment dangroductivité de traiement
des phases amont/avdrecherche, préri, gestion des contacts profils etc.). Cela a pour effet
deO2y OSY GNBNI t+ @It SdzNJ adzNJ £ S& NBfFdAz2ya
RQFLIIX AOFGA2ya S fdccéldRapifle g5dinide 2§veloRp@rdeyit des S a
LINEPFSaaArAz2yySfta Rsa f£Sa LINBYASNBa yysSa R

Ot A S
2AY
QSEL

Directeur de Business Unit et Chef de produit/senicésdzE Y S G A SN& | dz O dzdzNJ

i
RSa LRGSY(GAIFEtAGSA Rdz RA 3A iges &poski@inet QI NIi A Odz |

Evolution besoins de compétences clés - Evolution besoins de compétences clés -
Chef de produit/services Directeur Business Unit

Articuler les aspects métiers et digitaux dans
I'ensemble du process marketing/commercial : (intégrant les potentialités du digital)

Déterminer un modéle d'affaires et un business plan I

I I I I
Assurer une veille technalogique dans le domaine — Développer un portefeuille lient dans son —
digitial (1A / Data Science) et métier I parimitre d'acivinds

Déterminer et exploiter les indictauers de —
Décliner une offre produits/services et un support — performance de la business unit |
ala stratégie commerciale L
Développer, fidéliser une équipe de collaborateur et —
Traiter et analyser des Data pouridentifier des — anticiper les transformations de compétences I

offres potentielles et des indicateurs de marchés 5 .
Anticiper les risques et opportunités technologiques

dans son domaine (1A, Data Science, bockchain etc.) !

(=}

1 2 3

IS

W Pondération a 5 ans B Pondération aujour’hui

W Pondération 4 5 ans Pondération aujourhui

Périmétre : 2019 + Prospection a 5 ans
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Principaux éléments de prospective sur ces contenus métiers

U [ QAYGISANI GAZ2Y LINRINBAAA DA acttre fa Bilekion Sui lesRS |
opportunités de marchés et de transformation interndu modéle des entreprises de la
Branche.
U0 Le métier de Chef de produit/services peut ainsi utiliser ces technologiesapagiiorer les
2dziAfa RS RSGSOGA 2 yapdiQded doithded (dngries/ternes/ElidiiBK S & =
R2yid Af RA&LIZASP { dzNtesbSnn&c@ngpReBension deRte€chndblogiRsy & LJ2 & S
RSa& LINBall GA2ya LI G Spbirséslindr feaoffesi RSa OF &4 RQdzal
U Cette dimension est également déterminante pour le Directeur de Business Unit. En plus de
OSG 1aLlsod YFEN]LSOAYIkO2YYSNOAFEXZ Af R2A0G ARS
ces technologies trés en amont (R&D, partenariats, recrutements) etuketida
« transformation réciproquen R QS |j dzA LIS & R Aad seinldds $ftectifS dients 8t A S NA
en interne. CetteOl LI OAGS RS &asStSOGAz2y RS&a OlF&a RQdzal
transformation figurent parmi les premiers leviers de différenciatisur les marchés IA &
Data Science

b.! vI {8348 LINRPALISOIADPS RS fQSYLI 2A3X RS

Méthodologieutilisée

Les chiffres 2018 et 2019 sont tirés des donnéésc&ncernant le périmétre des entreprises de la

Branche. Les tendances de prospective integrent les facteurs statistigues des modeles EY et les facteurs
dz t AGFGATE NBfSOSE LISyRIEyd tSa (NI gl dzE &S £ QS d:
de groupe de travail avec des actedeslaBranche.

A la suite déeur avis, les estimations ont été affinées et validées en Comité de pilotage le 17/07/2019.

Les projections sont exprimées en Equivalents Temps Plein.

Projections et analyses poulachin 6 métiers de spécialistes IA

La Branche devrait générer un solde de 7500 personnes supplémentaires en 5 ans sur les métiers
spécialistes de Data Science et IA (+59% par rapport a 2019)
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e = g
2000 220 2500
1000
0
2018 2019 2020 2001 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Evolution des effectifs France 2019-2023 Evolution des effectifs France 2019-2023
Meétier : Data Scientist - périmétre Branche - en ETP Métier : Data Engineer - périmétre Branche - en ETP

- =® 5700
-
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U Au sein de la Branche, |Bata Scientistglevraient rester les plus nombreux sur la période

2019H nHO O6OSft Ll LIRd2NNIAG aQAYSSNRBESNI LI NI I

a dzi @

Unmouvement important de mobilités vers ce métigrourrait nuancer les tensions actuelles

sur le recrutement.

i LS 65a2Ay RS 51dl 9y3IAYySSNE -Reb ik undie dd s OONE n

accessible via des mobilités professionnelles a ce jour (ex : DatatiSts). Leurecrutement
externe est sous forte tensiofattractivité faible du métier pour les jeunes dipldmés)

U Malgré une population plus faible, Rata Mining(ci-dessous)evrait demeurer un besoin

Sy LXdza &GNl G§S3IANdzS | dz aSAyo RSy &R BNK & RD dzg

constant de la Branche Sy GSy I y i &g ofdisd Su dRvelopdemehtyde]

compétences IA au sein de profils Data Science (ex : Data Analysts)

Evolution des effectifs France 2019-2023 Evolution des effectifs France 2019-2023
Métier : Data Miner - périmétre Branche - en ETP Meétier : Data Analyst - périmétre Branche - en ETP
- 6000
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4500 5000 - «® 5100
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3500 4000 - - -
3000 3000 -——— et
2500 /;m
- 2000
2000 2000
1500 1000
1000
0
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0 330
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Principaux éléments de prospective sur pegjections par métier:
U La population deData AnalystsRS @NI A i F2NISYSyid aQl @desr n i NB
0Sa2Ay4a @2t dZYSUNKI dzSa R eddordfatdn delcaitding yétiRsS R2yy
6SE Y OKINHSA RQSGdzRSE 4 la dimedsibr prédi@ivepvoi® i RS f
prescriptivedans certains domaines matures (ex : marketing, reconaatons)
Evolution des effectifs France 2019-2023 Evolution des effectifs France 2019-2023
Meétier : Ingénieur Machine Learning- périmétre Branche - en ETP Meétier : Développeur IA - périmétre Branche - en ETP
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Principaux éléments de prospective sur pesjections par métier

i

[ S&a LRLMzZ FGA2ya RQLYISYASdzINBE al OKAYS [ SI NYAY:
un élargissement plus systématique a des technologies matur@®tamment Vision

I NHAFAOASEES SO ¢NIAGSYSYyd Rdz [Fy3F3S bl (dzNBt
leo Sa2AYy RS RSOSf2LIJSdzNBE RSONI AG SyO2NB aqQl 600
lad AYLE AFTAOFGAZ2Y RQIFIOO0O8a t f@L!ZOBS2RHNRSYDOKI
métier reste faible et les tensions sur le recrutement fortes.

Projections et analyses pour chacun 4 métiers despécialistes IA

120000

100000

80000

60000

40000

20000

0

78000

2018

Evolution des effectifs France 2019-2025 recrutements de 12 000 A P “ v A L = A
Total effectifs salariés 4 métiers avec impact IA personnes sur 2 ans, lides aux dZ)/ S SauAYlFOA2Z2 )f RS a O2STTA(

82000
-

2019

T T T s a partir de modéles de projection, lesquels sont impactés
2 meétiers consolides | Phénomeénes relevés dans cette étude, en fonction
T Lo années impactéedJne consolidation globale annuelle de g
T Coneultant en projections est ensuit réalisée.
- Chefde
_ produit/services [ QA Y LJ sodnarikRadzec {A (en orange) a été mesuré p
2020 2021 2022 2023 2024 2025 Directeur Business e s , . . , . .
unit différence par un scénario tendanciel, calculé par projectiq

Méthodologie sur ce poirY t LI NI ANJ RSa
maisse du nombre de  Salariés obtenues pour chacun des 4 métiers en 2018 et 2

Atransformations IA & Data , , L . ,
science, sans contraction des  €laborée pour chacun de ces 4 meétiers. Geusont calculég

103 000 - - effectifs a priori.

partir des années 2018 a 2022.

Principaux éléments de prospective sur pesjections par métier

65

i

Le graphique eilessus représenté QS @2t dziA2y RS €I 0O2yaz2fARF (A
salariéspour 4 métiers indiqués.

En effet, les métiers de Consultant en Management et ConsultaReerutement présentent
des effectifs indépendants importants, mais essentiellement sur les niveaux seni@sulgi,
les niveaux quniors» sont pris en compte

Les métiers de Consultant en Management et Consultant en Recrutement comptent
respectivement pour 67 % et 28%le cette consolidation en 2018 et 2019.

En analysant les impacts IA & Data Science des années 2023 a 2025 par réfaresagEnario

tendanciel basé sur une projection des années 2018 a 2022, nous anticipohsisse de

12000 besoingle recrutements Les effectifs continueraient néanmoins a croitre mais a un

rythme faible. Attention : ces résultats annuels sontdea f RSa RQSFFSOGATFaAZ Yl
f ASS | dzE NBONHzi SYSyida LJ2dzNJ NRGI GA 200l#és. RQSTFFSOI

Le métier duConsultant en Management est le principal impactén effet, la transformation

du métier de Consultant en Recrutement apparait plus avancée et est traduite dans les
projections 20192022, méme si elle perdurera alela. Ces chiffra®stent indicatifs car il faut

les mettre en perspective des transformations de contenus métiers et des mobilités
LINEFSAaaA2yyStfSa y2 vdeladd omreientj dzA a4 Q2 LIS NByY G | dz
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X Synthése des impacts RH :

U une forte augmentatiordes effectifs en IA& Data Sciencequi sera porté a plus de ZI00
personnes en 2023

U Un besoin de profils et de compétences diversifiées pour soutenir le développédmaerthe

iU 'yS vY2eSyyS RQlIdAYSyYyGl GA2y RS W peprésenfedaidzd S dzE
2 dz& 1j36e® de la population diplomée en 2028 / SGGS OF LI OAGS RQIF GG N
compatible avec les standards de la branche (12 a 15% sur ces pomikgion organismes
interviewés disposant de cette informatipa une échéance aussi rapprochée.

U 5Fya OS O02yiGSEGS RS OFLI OAGSE RS FT2NXNIGAZYS
RQS E LIS NA Sy O Srecld2ryeht/extanns &getined dplomé(e)s ne peut constituer
le principalobjectif de la politique RHLes canaux doivent étre diversifi€saecompagnés

U En paralléle, une tendancelabaisse des recrutements a anticip@mobilités a prévoir) sur
lesmétiers nonspécialistesh Y LI OG S& LI NJ £ QL !

*Méthodologiesurce poiny [ S& a2t RSa RS 0Sad2Aya RQSTFFSOlATFa 2
RS y2YONB RS RALX &§YSasx OFf OdzZ SS t LJ NIAROORS €I
personnedipléméessur 5 ans, chiffre pris en 2049ec projection de son évolutian5 ans), soit 30%

RS f QST T SidigéT RALI 5YS

Méthodologieutilisée

I LI NGANI RS OS LRAYy(G Rdz N} LILRNIZ fS& (NI @l dzE &8
Voici les caractéristiques principalesamstitution de cellei:

U 9YljdzsGS az2dza F2NX¥S RQdzy ljdzSadAiz2yyltANB Sy wu LI
1. t NPFTAf RS fQ2NHIYAAlIGAZY
2. Vision des besoins en compétences et formations en 1A

U Questionnairgroposé en ligne entre le 6 juin et le 9 juillet 2019, par des canaux de diffusion
divers: emails a une base de prés de 1 800 contacts, partage via Linkedhiliregs ciblés
CINO\&t Syntec.

U Construction du questionnaié + LI NIANJ RSa StSYSyida Aaadza
approfondie et des entretiens selA NA 3S & R Somité S fildizyS & validéSque
f QSyljdzsGS az2Aaid LRaAGA2YYSS FFAY RS @SYyANI O2Y]
points suivants vision du devenir des principaux besoins de compétence sen IA

U Articulation des questions qualitatives autour des N f S &alid@sSparfleomité de
pilotage et par un groupe de travaié spécialistes IA

U 128 répondantsau questionnaire, dont 47% ayant fourni des réponses partielles significatives
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Profils des répondast

Les graphiques-dessousllustrent la répartition des répondants selon plusieurs axes. On remarque
notamment que:

85% des répondants sont issus de la branche

72%des prestataires eB5%des clientsontun CAd¢2 Aya RS Hna €

71%des prestataires e68%des clients sont des emprises de moins d&50 salariés

Des prestataires réalisant peu de missiomqauire » en A : 64% des répondants déclarent que

la part de leur CA généré par des missions IA est peu ou non significative.

U Des entreprisedont les investissements en IA sorgncore faibles: seules 34% des
prestataires et 31% des clients ont une part significative de leurs investissements dirigée vers
fQL! o

U Des entreprises implantées majoritairement Be-de-France(67%) et emAuvergneRhdéne

Alpes(40%), y comprises les mdiltnplantations.

[ el e e

Important :

U Les r®sultats de | 6e
qui sont présentés tout au long de
cette partie ont été

systématiquement  croisés  avec
chacun de ces 6 filtres. Aucune
tendance significati
de ces opérations.

Remarques :

0 La part des investissements IA (en
haut a gauche ci -contre) est
rapportée aux investissements
totaux de | dentrepri
U0 Le lien de | a foncti
gauche ci -contre) est une auto -
évaluation qualitative du répondant.

U Sur leplan du contexte RH, nous pouvons aussi noter §uiza IB@ZQdes entreprises
azyid Sy NBOKSNODKS RQI dzaynomghtol is répdNRrEdtdue L ! k 5 |
lesdifficultés de recrutement sont élevéesur ces profils.

Niveau de difficulté renco  ntré dans le recrutement

Situation actuelle 2019
2%
3%

3%

4%

4%
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